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ELEKTRONIK TICARETTE HiZMET SAGLAYICI VE ARACI HIiZMET
SAGLAYICILAR HAKKINDA YONETMELIK YAYIMLANDI

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik (“Yonetmelik”) 26.08.2015 tarihli ve 29457 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Mayis 2015°te ylriirlige giren 23.10.2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a (“Kanun”) dayanilarak hazirlanan
Yonetmeligin amact “hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin elektronik ticaret
islemlerinin yapildigi ag iizerinde bulundurmakia yiikiimlii olduklar: genel bilgiler ile
sozlesme oncesinde ve siparis siirecinde alictlara sunmalart gereken bilgilere ve

elektronik ticaret ile ilgili diger uygulamalara iligkin usul ve esaslar: diizenlemektir” .

S0z konusu bu Kanun’a dayanilarak daha once de elektronik iletisim araglartyla
yapilan ticari iletisime dair bilgi verme ylikiimliiliiklerine ve ticari elektronik iletilerde
uyulmasi gereken hususlara iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla, 15.07.2015
tarihli ve 29417 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “Ticari Iletisim ve Ticari

Elektronik Iletiler Hakkinda Y®6netmelik” ¢ikarilmust.

Son yayimlanan Yonetmeligin kapsami 2’nci maddesinin birinci fikrasinda
diizenlenmistir. Buna gore, Yonetmelik, “hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilarin
ag tizerinde mal veya hizmet satisina iliskin sozlesme ve siparislerdeki bilgi verme
viikiimliiliikleri ile elektronik ticaretle ilgili diger tedbirleri” kapsamaktadir. Aym
maddenin ikinci fikrasi ise, YoOnetmelik hiikiimlerinin, miinhasiran elektronik posta,
telefon aramasi, kisa mesaj veya elektronik ortamda dogrudan iletisime imkéan veren
benzeri bireysel iletisim aracglariyla yapilan sozlesmelere uygulanmayacagini

ongormektedir.

Yonetmeligin  4’lincti maddesinde hizmet saglayicisi, “elektronik ticaret
faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisi” olup aract hizmet saglayic1 ise
“baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini

saglayan gergek ya da tiizel kisi” olarak tanimlanmistir.
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Yonetmeligin, hizmet saglayicinin bilgi verme yiikiimliiliigiinii diizenleyen,
5’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca hizmet saglayici, elektronik ticaret faaliyetine

baglamadan once kendine ait elektronik ticaret ortaminda asagidaki bilgileri eksiksiz

olarak bulundurmak zorundadir:

- Tebligata elverisli kayith elektronik posta (KEP) adresi, elektronik posta adresi ve
telefon numarasi ile varsa igletme ad1 veya tescilli marka ad,

- Mensubu oldugu meslek odast ve varsa iiyesi oldugu sektorel kuruluslar ile
meslekle ilgili davranig kurallar1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde
ulasilabilecegine iligkin bilgiler,

- Tacir ise ayrica ticaret unvani, MERSIS numaras1 ve merkez adresi,

- Esnaf ise ayrica ad1 ve soyadi, vergi kimlik numarasi ve merkez adresi.

Ayrica aynt maddenin ikinci fikrasi ise tacir veya esnaf olmayan hizmet
saglayicinin kendine ait elektronik ticaret ortaminda adi ve soyadin1 veya unvanini,
merkez adresini, tebligata elverisli KEP adresini, elektronik posta adresini ve telefon
numarasini eksiksiz olarak bulundurmasinin zorunlu oldugunu 6ngdérmektedir. Yer alan
bilgilerdeki degisikliklere iliskin gilincellemeler ise hizmet saglayicit tarafindan

degisikligin gerceklestigi giin yapilir.

Aract hizmet saglayicinin yiikiimliiliikleri Yonetmeligin 6’nc1 maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore alict ve hizmet saglayici arasinda alim satim isleminin
yapildig1 elektronik ticaret pazar yerlerini isleten araci hizmet saglayicilar, kendileriyle
ilgili olarak 5’inci maddenin birinci ve ikinci fikralarindaki yiikiimliilikleri ayn1 usulle
yerine getirir. Aract hizmet saglayici, hizmet sundugu elektronik ortami1 kullanan gercek
ve tiizel kisiler tarafindan saglanan icerigi kontrol etmek, bu icerik ve igerige konu mal
veya hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun séz konusu olup

olmadigini arastirmakla ylikiimli degildir.

Yonetmelik’te Ongoriilen bir baska yiikiimlilik sipariglere iliskindir.
Yonetmeligin 8’inci maddesi uyarinca aract hizmet saglayici ve kendine ait elektronik

ortamda satis yapan hizmet saglayici;

- Ikinci el mallarin ayr1 kategoride satisa sunulmasini,
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- Ag ilizerinden verilen siparisin onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin
girilmesinden Once, vergi ve teslimat masraflar1 da dahil olmak iizere alicinin
Odeyecegi toplam bedelin ve s6zlesmenin diger sartlarinin alici tarafindan agikga
goriilmesini,

- Mal veya hizmetin toplam bedeli, fiyatin hesaplanma usulii ve teslimat masraflari
onceden belirlenemiyorsa buna iliskin ek masraflarin 6denebilecegi bilgisini,

- Siparisin onaylanmasindan 6nce alicilarin veri giris hatalarini belirleyebilmesi igin
siparig Ozetini ve bu hatalarini diizeltebilmesi i¢in geri al ve degistir gibi uygun,
etkili ve kolay erisilebilir teknik araglar1 ile

- Sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin, alici tarafindan yeniden
goriilebilmesi, basili bir sekilde kullanilabilmesi ve saklanabilmesi amaciyla s6z

konusu hususlarin aliciya fiziki veya elektronik ortamda gonderilmesini
saglamakla ytikiimliidiir.

Araci hizmet saglayic1 ve hizmet saglayici siparisi aldigin, islemin yapildigi ag
tizerinden ve ayrica elektronik posta, kisa mesaj, telefon aramasi, faks gibi araglardan

en az biriyle gecikmeksizin aliciya bildirir.

Yonetmeligin 10°uncu maddesiyle hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilara
kigisel verilerin korunmasma iligkin yiikiimliiliikler getirilmistir. Buna gore, hizmet
saglayict ve aracit hizmet saglayici, Yonetmelik cergevesinde yaptigi islemler ve
sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlari Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
muhafazasindan ve hukuka aykir1 olarak bunlara erisilmesini ve islenmesini dnlemek

amactyla gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

Ispat yiikiimliiliigiine iliskin olarak, Y&netmeligin 11’inci maddesinin birinci
fikrasi, sikdyet konusu islemlerde ispat yiikiimliiliiglinlin hizmet saglayici ve/veya araci
hizmet saglayiciya ait oldugunu 6ngérmektedir. Belirtilmesi gereken bir diger husus ise
hizmet saglayici ve/veya araci hizmet saglayicinin, elektronik ticaret islemlerine iligkin

elektronik kayitlar1 islem tarihinden itibaren ii¢ yil siireyle saklamakla yiikiimlii
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olmasidir. Talep halinde bu kayitlar Giimrilk ve Ticaret Bakanligi’na (“Bakanlik”)

sunulur.

Yonetmeligin 12°nci maddesine gore sikayet basvurulari, elektronik ortamda e-
Devlet kapist veya Bakanligin internet sitesi {izerinden veyahut sikayet¢inin
ikametgahinin bulundugu yerdeki il miidiirliigline yazili olarak yapilir. Kanun’un
12°nci maddesinde belirtilen idari para cezalarin1 verme yetkisi Bakanliga aittir. Bu
yetki, Genel Miidirlige veya il miidiirliiklerine de devredilebilir. Verilen idari para

cezalari, teblig tarihinden itibaren bir ay icinde 6denir.

Son olarak vurgulanmasi gereken husus Yonetmeligin Gegici 1’inci maddesine
iliskindir. Bu madde uyarinca, Yonetmeligin yiiriirliigiinden 6nce kendine ait elektronik
ortamda satig yapan hizmet saglayicilar ile araci hizmet saglayicilar 5, 6, 7 ve 8’inci
maddelerdeki yilikiimliiliikleri Yonetmeligin yayim tarihinden itibaren ii¢ ay icinde
yerine getirmek zorundadir. Bu siire, aracit hizmet saglayicinin sundugu elektronik
ticaret ortaminda satis yapan hizmet saglayicilar i¢in araci hizmet saglayici tarafindan

teknik imkanlarin saglanmasindan itibaren baslar.



