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TiCARI ILETiSIM VE TiCARI ELEKTRONIK ILETILER HAKKINDA
YONETMELIK YAYIMLANDI

Ticari lletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y®&netmelik (“Yonetmelik™)
15.07.2015 tarihli ve 29417 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. May1s
2015°te yiriirlige giren 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a
(“Kanun”) dayanilarak ¢ikarilmis olan s6z konusu Yonetmelik, elektronik iletisim araglariyla
yapilan ticari iletisime dair bilgi verme yiikiimliiliikklerine ve ticari elektronik iletilerde uyulmasi

gereken hususlara iligskin usul ve esaslari1 diizenlemektedir.

Yonetmelik, gergek ve tiizel kisilerin mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da
isletmesini tanitmak veya bunlar1 baskalar1 adina yapmak amaciyla elektronik iletisim
araglariyla yapilan her tiirli ticari iletisimi kapsamaktadir. Bununla birlikte, Yonetmeligin 2’nci
maddesinin ikinci fikrasinda bazi iletiler Yonetmeligin kapsami disinda birakilmistir. Bu iletiler

sunlardir:

a) 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsamindaki isletmecilerin abone ve
kullanicilarina; miinhasiran kendi mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da

isletmesini tanitmak amaciyla génderdigi ticari elektronik iletiler,
b) Vakif iiniversitelerinin 6grencilerine ve bunlarin velilerine gonderdigi iletiler,

c) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile kamuya yararli dernekler ve vergi
muafiyeti saglanan vakiflarin, kendilerine ait ticari isletmelerin faaliyetleriyle ilgili

olarak iiyelerine gonderdigi iletiler,

d) 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun hiikiimlerine gore radyo ve televizyon yayincilifi yapan kuruluslarca,
kamuoyunu bilgilendirmek ve egitmek amaciyla yapilan yaymn hizmetlerine iliskin

bilgilendirme iletileri,

e) Devlet, mahalli idareler ve diger kamu tiizel kisilerinin kamuoyunu bilgilendirmek

amaciyla gonderdikleri iletiler.
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Yonetmelik, (i) ticari elektronik iletiler, (ii) arac1 hizmet saglayicilar, kisisel verilerin

korunmasi, ispat yikiimliligi ve kayitlar1 saklama siresi ile (iii) sikayet, denetim ve yetki

baslikli ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir.

1.Ticari Elektronik iletiler

Yonetmeligin 4’0ncl maddesi, ticari elektronik iletiyi “Telefon, cagri merkezleri, faks,
otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti
gibi vasutalar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen
veri, ses ve goruntd igerikli ileti” olarak tanimlamustir. Yonetmeligin 5’inci maddesi; hizmet
saglayicinin, mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isletmesini tanitmak ya da kutlama ve
temenni gibi igeriklerle taninirligini artirmak amaciyla alicilarin elektronik iletisim adreslerine
gonderdigi ticari elektronik iletiler i¢in kendisi tarafindan 6nceden onay alinmasini zorunlu

kilmastir.

Yonetmeligin 7°’nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca onay, yazili olarak veya her tiirlii
elektronik iletisim araciyla alinabilir. Onayda, alicinin ticari elektronik ileti gonderilmesini
kabul ettigine dair olumlu irade beyani, ad1 ve soyadi ile elektronik iletisim adresi yer alir. Aynm
maddenin onuncu fikrasinda ise onayin alindigma iliskin ispat yiikimliliginun hizmet

saglayiciya ait oldugu vurgulanmstir.

Onay, reddetme hakki kullanilincaya kadar gecerlidir. Reddetme hakki ise
Yonetmeligin 9’uncu maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore alici istediginde hicbir
gerekce gostermeksizin ticari elektronik ileti almay1 reddedebilir. Alicinin ret bildiriminde
bulunmasi, bildirimin yapildig: iletisim kanalina iliskin onay1 gecgersiz kilar. Ydnetmeligin
10’uncu maddesi uyarinca hizmet saglayici, alicinin ticari elektronik iletiyi almay1 reddettigine
iligkin talebinin kendisine ulagmasindan itibaren {i¢ is gilinii i¢inde aliciya ticari elektronik ileti

gondermeyi durdurmakla yukumludur.

Bununla birlikte, Y0Onetmelikte onay sarti i¢in bazi istisnalar ongoriilmiistiir. Buna gore,
sermaye piyasasina iliskin mevzuat kapsaminda aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce
misterilerine bilgilendirme amaglh gonderilen ticari elektronik iletiler i¢in onay alinmasi
zorunlu degildir. Aym sekilde, zamanda tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim

adreslerine gonderilen ticari elektronik iletiler i¢in dnceden onay alinmasi gerekli degildir.
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Ancak, tacir ve esnaflarin 9’uncu maddede 6ngorilen reddetme hakkini kullanmasi halinde

onaylar1 alinmadan ticari elektronik ileti gonderilemez.

Yonetmeligin Gegici 1’inci maddesinde ise, Kanun’un yirirluk tarininden 6nce alinmis
onaylarin etkisinin ne olacagi agiklanmustir. Buna gdre, Kanun’un yurirlik tarihi olan
01.05.2015°ten 6nceki onaylar, ticari elektronik ileti génderilmesi amaciyla alicinin agik irade
beyanini igerecek sekilde alinan onaylar gegerlidir. Kanun’un yirdrlik tarihi olan 6nce, hizmet
saglayict ve alict arasinda dogrudan mal veya hizmet teminine yonelik iglemler sirasinda
alicinin elektronik iletisim adresini vermesi ile olusturulan veri tabanlarinin onayli oldugu kabul

edilir.

Kanun’un yiiriirliik tarihinden 6nce, baskalar1 adina ticari elektronik ileti gonderilmesi
amaciyla genel nitelikli onay alinmig ve bu onaya dayanilarak aliciya ticari elektronik ileti
gonderilmis olmasi kaydiyla, bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren Ug¢ ay i¢inde ve bir
defaya mahsus olmak Uzere, adina ticari elektronik ileti gonderilenler tarafindan onay alinmasi
amaciyla alicilara ticari elektronik ileti gonderilebilir. Bu iletide, genel onayin kim tarafindan
alindig1 bilgisine de yer verilir. Onay talebine sessiz kalinmasi: durumunda talep reddedilmis

sayilir.

2. Arac1 Hizmet Saglayicilar ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Yonetmeligin 4’{incii maddesinde aract hizmet saglayicilart “Baskalarina ait iktisadi ve
ticari faaliyetlerin yapimasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kisiler”
olarak tanimlanmigstir. Yonetmeligin 11’inci maddesi uyarinca hizmet saglayici, onceden
onaymi aldig alicilara ticari elektronik iletileri kendisi gonderebilecegi gibi aract hizmet

saglayicilar vasitasiyla da gonderebilmektedir. Buna gore araci hizmet saglayict;

a) hizmet saglayici tarafindan hazirlanmis igerikleri gondermekle,

b) ticari elektronik iletinin olusturulabilmesi, gonderilebilmesi, alinabilmesi,
depolanabilmesi ve alicilarin bilgilerinin saklanabilmesi ve islenebilmesi igin
gerekli olan yazilim, donanim ile veri tabani ve yonetim sistemini saglamakla,

c) hizmet saglayict i¢in Ongoriilen diger yiikiimliiliiklerin ifasina yonelik imkéani

tanimakla ve
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d) gonderilen ticari elektronik iletilerin igeriginde kendisine ait marka adi, ticaret

unvani veya igletme adi bilgilerinin en az birine yer vermekle yiikiimliidiir.

Ancak, araci hizmet saglayici, hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gergek ve
tiizel kisiler tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu icerik ve igerige konu mal veya
hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigim
arastirmakla ylikiimli degildir. Ayrica araci hizmet saglayici bagkalar1 adina, onlarin mal ve
hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da isletmesini tanitmak amaciyla ticari elektronik ileti

gobndermek icin onay alamaz.

Yonetmeligin 12°nci maddesinde ise kisisel verilerin korunmasina iliskin esaslar
diizenlenmistir. Buna gore, hizmet saglayici ve aract hizmet saglayici, Yonetmelik cergevesinde
yapmis oldugu islemler ve sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi verilerin, ilgili mevzuat
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykir1 olarak bunlara erisilmesini
ve islenmesini dnlemek amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Kisisel verilerin
ticlincii kigilerle paylasilabilmesi, iglenebilmesi ve baska amaglarla kullanilabilmesi i¢in ilgili

kisiden dnceden onay alinmasi gerekmektedir.

3. Sikayet, Denetim ve Yetki

Yonetmeligin 14’tincii ve devami maddelerinde ise, aract hizmet saglayicilar ile hizmet
saglayicilarin faaliyetlerine iliskin sikayet bagvurulari, Bakanlik denetimi ve idari yaptirimlar

diizenlenmistir.

Yonetmeligin 14 iincli maddesine gore sikdyet bagvurulari, ticari elektronik iletinin
gonderildigi tarihten itibaren Ug¢ ay iginde elektronik ortamda e-Devlet kapisi, Bakanhgin
internet sitesi Uzerinden veya yazili olarak sikayet¢inin ikametgahimin bulundugu yerdeki

ticaret il miidiirliigiine yapilmalidir

Yonetmeligin 16’nc1 maddesi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin Y onetmelik
kapsaminda gerceklestirdigi faaliyet ve islemlerin Giimriik ve Ticaret Bakanlig: tarafindan

denetlenmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemistir.

Yonetmeligin 17°nci maddesi ise, Yonetmelige aykirt hareket edenlere Kanun’un “cezai

hiikiimler” basliklt 12°nci maddesi uyarinca idari para cezasi uygulama yetkisinin, hizmet
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saglayici ve araci hizmet saglayicinin sicile kayitli merkezinin bulundugu yerdeki ticaret il

mudrine ait oldugu ifade edilmistir.



