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ELEKTRONIK TiCARETIN DUZENLENMESI HAKKINDA KANUN’UN
GETIRDIKLERI

1. GENEL OLARAK

Elektronik ortamda gergeklestirilen ticarete iliskin giivenin ve seffafligin saglanmasi
amaciyla cikartilan Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un (“ETK”), 5
Kasim 2014 tarihli resmi gazetede yayimlanarak yiriirlige girmistir. Bu Kanun, genel
olarak Avrupa Birligi’nin elektronik ticarete iligskin diizenlemelerinden bir olan 2000/31
sayil1 Bilgi Toplumu Hizmetlerinin, Ozellikle Elektronik Ticaretin Ortak Pazardaki Bazi
Yonleri Hakkinda Yonerge (“2000/31 sayih Yonerge”) ile uyumlu hiikiimler icermektedir.
Kanun, ayni zamanda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un mesafeli
sOzlesmelere iliskin 48. maddesini tamamlar niteliktedir.

ETK, esas itibariyla iki alanda diizenleme getirmektedir. Kanun, ilk olarak elektronik
hizmetin alicisinin satin alacagi mal ya da hizmeti taniyabilmesi ve onu yaniltabilecek
bilgilerin 6niine gecilmesi i¢in elektronik araglarla hizmet saglayanlara bazi ylikiimliiliikler
ongormektedir. Kanunda diizenlenen ikinci alan ise istenmeyen elektronik iletilerin
Onlenmesine iligkindir.

2. BILGI VERME YUKUMLULUKLERI
a) Sozlesmenin Yapilmasi Asamasina iliskin Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

ETK m.3/f.1 ve 2’ye gore, elektronik ortamda hizmet saglayan kisiler, elektronik iletisim
araclariyla bir sozlesmenin yapilmasindan oOnce asagidaki hususlari alicilara sunmak
zorundadir:

e Alicilarin kolayca ulagabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitici bilgilerini,
e Sozlesmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri,

e Sozlesme metninin sézlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici tarafindan
saklanip saklanmayacag: ile bu sézlesmeye alicinin daha sonra erisiminin miimkiin
olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iligkin bilgileri,

e Veri girisindeki hatalarin ag¢ik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve
diizeltilmesine iligkin teknik aracglara iligskin bilgileri,

e Uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina
iligkin bilgileri,
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e Hizmet saglayanin varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle ilgili davranis
kurallarin1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegi.

Bununla birlikte, iki durumda hizmet saglayanin yukarida bahsedilen bilgi verme
yiikiimliiliigl ortadan kalkmaktadir.

Bunlardan ilki, ETK m.3/f.3’te Ongoriildiigii iizere elektronik soézlesmenin taraflarinin
tiikketici olmamasi halidir. Bu istisnanin uygulanabilmesi i¢in iki sart gerekmektedir:

e Taraflarin her ikisi de tiiketici olmamalidir. Taraflardan birisi dahi tiketici ise,
hizmet saglayanin bilgi verme ylikiimliiliigii devam edecektir.

e Taraflar bilgi verme yiikiimliiliiglinlin aksini kararlastirmalidir. Taraflar arasinda
bdyle bir anlagsma mevcut degil ise hizmet saglayanin s6z konusu ylkiimliligi
devam edecektir.

Bilgi verme yiikiimliiliiglinlin ikinci istisnasi ise, m.3/f.son’da ongdriilmiistiir. Buna gore,
bilgi verme yiikiimliiliigiinii diizenleyen m.3/f.1 ve 2, miinhasiran elektronik posta yoluyla
veya benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan sozlesmelere uygulanmayacaktir. Bu
istisnanin  getirilis amaci ise, bu gibi islemlerde taraflarin dogrudan haberlesme ve
miizakere etme imkanina sahip olmasi ve Borg¢lar Kanunu’ndaki hazir bulunanlar arasinda
sozlesme hiikiimlerinin bunlara uygulanabilmesidir.

ETK m.3’de hizmet saglayicisina getirilen bir diger yiikiimlilik ise, sozlesme
hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin alici tarafindan saklanmasina imkan saglanmasidir.
Bu yiikiimliiliigiin getirilis amaci, alictnin bu sartlar1 daha sonra da diisiinebilmesi ve
kontrol edebilmesi, sozlesmenin kurulmasindan sonra tek tarafli olarak so6zlesme
hiikiimlerinde degisiklige gidilememesidir.

b) Siparis Asamasina Iliskin Yiikiimliiliikler

Sozlesmenin kurulmasindan 6nceki agamaya iligkin bilgi verme yiikiimliiligii getiren ETK
m.3’den farkli olarak ETK m.4, siparis asamasi a¢isindan bir takim ylkiimliiliikler
ongormektedir. Siparis asamasina iliskin olarak hizmet saglayana getirilen bu
yiiktimliiliikler sunlardir:

e Siparisin onaylanmasi asamasinda ve Odeme bilgilerinin girilmesinden Once,
Odeyecegi toplam bedel de dahil olmak iizere, sdzlesmenin sartlarinin alict
tarafindan agikga goriilmesini saglama,

e Alicinin siparisini aldigini gecikmeksizin elektronik iletisim araglariyla teyit etme,
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e Siparis verilmeden Once aliciya, veri giris hatalarimm belirleyebilmesi ve
diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglar1 sunma.

Hizmet saglayana getirilen bu yiikiimliiliikler de, s6zlesmenin kurulmasi oncesi bilgi verme
yiikiimliiligil acisindan s6z konusu oldugu gibi iki istisnai halde ortadan kalkar. Buna gore,
(i) taraflar tiiketici degilse ve bu yiikiimliiliiklerin uygulanmayacag@in kararlastirmigsa veya
(i) s6zlesme miinhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla
yapilmigsa, ETK m.4’te 6ngoriilen yiikiimliiliikler uygulanmaz.

3. ISTENMEYEN ELEKTRONIK iLETIiLER

ETK, ticari elektronik iletilerine iliskin gesitli hitkiimler 6ngérmektedir. Kanun koyucunun,
genel olarak 2000/31 sayili Yonerge’nin ilgili hiikiimlerini dikkate alarak hazirladigir bu
diizenlemeler soyledir:

a) Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

ETK m.5, ticari elektronik ileti gonderen Kkisiye iletinin alicisina karst bilgi verme
yiikiimliiligl getirmistir. Bu kapsamda saglanmasi gereken yiikiimliiliikler sunlardir:

e Ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildigi gercek ya da tiizel kisinin agikg¢a
belirlenebilir olmasini saglayan bilgiler sunulmalidir. ileti sahibinin kimliginin agik
edilmesinin zorunlu kilinmasindaki amag, elektronik ortamdaki anonimlik arkasinda
alicinin yaniltilmasini engelleyerek ona giiven telkin edebilmektir.

e Indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagl yarisma veya oyunlarin
bu niteligi agikca belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin
sartlarina kolayca ulasilabilmeli ve bu sartlar agik ve slipheye yer birakmayacak
sekilde anlagilir olmalidir. Bu hiikiim de alic1 agisindan seffafligin ve glivenin temin
edilmesi amaci giitmektedir.

Bu yiikiimliiliik sadece ticari amacla yapilan iletisim acisindan gegerlidir. Ticari olmayan
ileti yollanmasi halinde bu yiikiimlilik uygulanmayacaktir. ETK 2/f.1-b uyarinca, alan
adlan ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang
saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iligkin her tiirlii iletisim, ticari elektronik
iletisim sayillmaktadir.

b) Ticari Elektronik Ileti Gonderme I¢in Onay Sarti

ETK m.6’ya gore, ticari elektronik iletiler, alicilara ancak Onceden onaylari alinmak
kaydiyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglariyla
almabilir. Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi
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halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik
ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmasi gerekmemektedir.

Onay sarti, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yonelik yapilan
iletiler i¢in gecerlidir. Ticari olmayan elektronik iletiler agisindan alicidan onay alma sarti
mevcut degildir. Onay sartinin aranmadigi bir diger durum ise, alicinin esnaf veya tacir
olmasi halidir. ileti alicisinin tacir veya esnaf olup olmadigi, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili
hiikiimlerine gore belirlenecektir. Esnaf ve tacirler acisindan boyle bir istisnanin
ongoriilmesinin sebebi, bunlarin kendilerine gelen reklam amagli elektronik iletilerden
haberdar olabilmelerinin ticari hayatin olagan bir geregi olmasidir.

ETK m.7’ye gore, bir ticari elektronik iletiye alici tarafindan onay verilmis kabul
edilebilmesi igin bunun igeriginin onaya uygun hazirlanmig olmasi gerekir. M.7/f.2 ve 3’te,
iletinin igerisinde, hizmet saglayicinin kimligi ve iletisim bilgileri ile iletinin konusu
hakkinda agiklamalarin yer almasi gerektigi belirtilmektedir.

¢) Ahcinin Ticari Elektronik fletiyi Reddetme Hakki

ETK m.8/f.1’¢ gore, daha onceden ileti gonderilmesine onay veren alicilar diledikleri
zaman, hicbir gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almay1 reddedebilir. Esnaf ve
tacirlere ileti gonderilmesi i¢in onay sarti aranmasa da, bu alicilarin da kendilerine
gonderilen ticari iletileri reddetme hakki mevcuttur.

Hizmet saglayici, alicinin ret bildirimini, elektronik iletisim araglariyla kolay ve licretsiz
olarak iletmesini saglamali ve gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmalidir.

M.8/f.3’e gore, hizmet saglayici, talebin ulagsmasini miiteakip ii¢ is giinii i¢inde aliciya
elektronik ileti gondermeyi durdurmak zorundadir.

d) Cezai Hiikiimler

ETK m.12, Giimriikk ve Ticaret Bakanligi’na, Kanun’da belirtilen yiikiimliliklerini ihlal
eden hizmet saglayicilarina ihlal edilen yiikiimliiligiin ¢esidine gére 1.000 TL ila 15.000
TL arasinda degisen oranlarda idari para cezas1 verme yetkisi tanimistir. Bir defada birden
fazla kisiye onaysiz ticari elektronik ileti yollanmasi halinde, Kanun Koyucu bunu bir
agirlagtirict sebep olarak ongérmiis ve Bakanliga, bu fiile iliskin m.12/f.1.a’da belirtilen
5.000 TL’lik para cezasmin iist sinirinin on katina kadar idari para cezasi verme yetkisi
tanimigtir.



