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EPDK’den Elektrikli Ara¢ Sarj Sektoriine Yonelik Kapsamh Diizenleme: Sarj
Hizmeti Yonetmeligi’nde Onemli Degisiklikler

Enerji  Piyasast  Diizenleme  Kurumu
(“EPDK”), 23 Mart 2026 tarih ve 33202
sayil  Resmi  Gazete’de  yayimlanan
yonetmelik ile (“Degisiklik Yonetmeligi”),

Sarj Hizmeti Yonetmeligi’nde
(“Yonetmelik™) onemli degisiklikler
gerceklestirmistir.

Degisiklik ~ YoOnetmeligi, mobil  sarj

istasyonlarmin  yasal c¢ergeveye  dahil
edilmesinden akilli sarj sistemlerinin ve bilgi
giivenligi standartlarinin yiikseltilmesine ve
lisans sahiplerine taninan yeni yetkilere kadar
pek cok alanda sektorii dogrudan etkileyen
yenilikler igermektedir.

Degisiklik Yonetmeligi’'nde baslica dikkat
¢eken noktalar su sekilde ifade edilebilir:

» AC ve DC sarj ayrimi disinda, sarj {initesi
veya soket giliciine gore ayrica fiyat
belirlenmesi uygulamasina son verilmesi,

» Sarj hizmeti iicretlerinde piyasa kosullart
ve kullanic1  talebinin daha etkin
karsilanabilmesi amaciyla saatlik ve
lokasyon bazli indirim uygulanabilmesine
imkan taninmasi,

» Mobil sarj istasyonlarinin Yonetmelik’in
kapsamina resmi olarak dahil edilerek sarj
ag1 igletmeci lisansi sahibi sirketlerin tilke
capinda mobil sarj istasyonu
isletebilmesine olanak taninmasi,

» Sarj istasyonlarinda bekleme siirelerinin
azaltilmasi ve hizmetin etkin kullaniminin
saglanmasi amaciyla batarya doluluk orani

%85 ve lizerinde olan elektrikli araglar i¢in
sarj  hizmetinin  sonlandirilabilmesine
imkan taninmasi,

» Elektrik dagitim sirketi tarafindan olumlu

goriis belgesi verilen sarj istasyonlarinin
en gec 3 (ii¢) ay igerisinde devreye
alinmasi zorunlulugunun getirilmesi,

» Sarj istasyonlarinin sarj hizmeti almayan

araglar tarafindan park vb. amagclarla
kullanilmasimin Onlenmesi amaciyla sarj
ag1 isletmecisi veya sarj istasyonu
isletmecisi tarafindan gerekli uyar1 ve
bilgilendirmelerin

imkaninin getirilmesi,

yapilabilmesi

» Bilgi giivenligine iliskin olarak sarj

hizmeti sunumunda kullanilan yazilim
sistemlerinin TS  ISO/IEC 27001
standardinin  giincel siirlimiine uyum
zorunlulugu getirilmesi.

llgili Degisiklik Y&netmeligi'ne buradan
ulagabilirsiniz.

Isbu bilgi notunda, Degisiklik Yonetmeligi ile
ylriirliige giren yenilikler, ilgili basliklar
altinda ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

I. Mobil Sarj Istasyonlar1 Yonetmelik
Kapsamina Alindi

Yonetmelik’in  1’inci  maddesinin  ikinci
fikrasinda yapilan degisiklikle, mobil sarj
istasyonlarmin isletilmesi, Yonetmelik’in
kapsam maddesi biinyesine agik¢a dahil
edilmistir. Bdylece, sarj ag1 isletmeci lisansi
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sahibi sirketlerin iilke capinda mobil sarj
istasyonlarini isletebilmesi miimkiin hale
gelmistir.

Buna paralel olarak Yonetmelik’in 15’inci
maddesinin birinci fikras1 degistirilerek sarj
aginin tanimi genisletilmis; bu degisiklikle
birlikte, sarj agiin yalnizca sabit elektrik
tesisatina  bagli  istasyonlardan  ibaret
olmadigi, yazilim ve donanim alt yapisi ile
mobil sarj istasyonlarmi da kapsayan
biitlinlesik bir sistem oldugu belirtilmistir.

Yonetmelik’in 15’inci maddesine eklenen
altinci fikra ile mobil sarj istasyonlarinda yer
alan sarj noktalarinin, sarj agmin asgari
olusma yukiimliiliikleri kapsaminda
degerlendirilecegi diizenlenmis, bu sayede
lisans sahiplerine asgari ag biyikligi
yiikiimliiliiklerini mobil altyap: lizerinden de
karsilama imkani tanimnmustir.

II. Yonetmelik’e Eklenen Yeni Tanimlar
ile Kavram Cercevesi Giincellendi

Degisiklik Yonetmeligi ile Yonetmelik’in
3’lincli maddesinin birinci fikrasina c¢esitli
yeni tanimlar eklenerek elektrikli arag sarj
hizmetleri alaninda ortaya ¢ikan yeni kavram
ve hizmet tiirlerinin mevzuat diizeyinde
karsilik bulmasi saglanmistir:

Akillh Sarj Sistemleri: Elektrikli aragtan
veya elektrik sebekesinden elektronik iletigim
yoluyla sarj istasyonuna iletilen bilgilere
dayanarak sarj initesinden elektrikli araca
aktarilan enerji miktarinin gercek zamanl
olarak izlenmesine, kontrol edilmesine ve
ayarlanmasina olanak veren sistemler olarak
tanimlanmustir.

EPIAS: Enerji Piyasalari isletme Anonim
Sirketi (“EPIAS”), Yonetmelik’e tanim
olarak eklenmistir. Bu tanimin eklenmesi,
yesil sarj istasyonlarina iligskin diizenlemeyle
dogrudan baglantilidir.

Mobil Sarj Istasyonu: Sabit bir elektrik
tesisatina bagli olmayan sarj istasyonu olarak
tanimlanmis ve bdylece mobil altyapinin
kapsami1 hukuken belirlenmistir.

Ortak Dolasim (Roaming) Sozlesmesi: Sarj
ag1 isletmecilerinin, birbirlerinin
kullanicilarina dogrudan hizmet saglamasi
amaciyla birbirleriyle yaptiklart veri ve
O0deme aligverisini de kapsayan sozlesmeler
olarak tanimlanmustir. Bu tanimin
Yonetmelik’e  dahil  edilmesi;  farkli
operatdrlerin sarj aglarinda kesintisiz hizmet
hukuki

alinabilmesinin zeminini

saglamlastirmaktadir.

Sarj Noktas1 (Soketi): Sarj {initesinden
elektrikli araca enerji aktarimini saglamak
iizere bir sarj kablosuyla tiimlesik olan veya
bu kablonun baglanmasi amagclanan, sarj
iinitesinde bir veya birden fazla bulunabilen
baglant1 ekipmani olarak tanimlanmistir.

III. Ticari Olmayan Sarj Istasyonlar1 i¢in
Muafiyet Sartlari Netlestirildi

Yonetmelik’in ~ 5’inci  maddesi
kaleme alinmis; her ne ad altinda veya
yontemle ticari  faaliyet
gostermeyen Ozel sarj istasyonlarinin ve
kullanicilarin  yalnmizca kendi ihtiyact igin

kurdugu ya da kurdurdugu sarj iinitelerinin

yeniden

olursa olsun

bir sarj agma baglanmalarinin zorunlu

olmadigi hiikkiim altina alimustir.
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S6z konusu diizenlemenin pratik anlami, 6zel
miilkiyette bulunan bir sarj {initesinin
muafiyetten yararlanabilmesi i¢in, bu tiniteyi
sahibinin ya da kurucusunun yalnizca kendi
ihtiyact dogrultusunda kullanmasi
gerektigidir. Eger bir kullanici, bu {niteyi
kendi ihtiyacinin &tesinde, belirli bir iicret
karsiliginda ticilincii sahislara kullandirmaya
baglarsa, “ticari faaliyet gostermeme” sartini
ihlal etmis sayilabilir ve muafiyet hakkini
kaybedebilir.

IV. Lisans Verilen, Lisans1 Sona Eren ve
Lisans1 iptal Edilen Sirketlerin
Bilgilerinin Resmi Gazete’de
Yayimlanmasi Zorunlulugu Getirildi

Yonetmelik’in 8’inci maddesinde yapilan
degisiklikle, lisans siirecine iliskin kamuoyu
bilgilendirme yontemi giiclendirilmis ve
resmilestirilmistir.

Yapilan  degisiklikle, Enerji  Piyasasi
Diizenleme Kurulu (“Kurul’) karariyla lisans
verilen tiizel kisilere ait ticaret unvani, tescilli
marka ve lisans siiresi gibi bilgiler artik
yalnizca EPDK’nin internet sayfasinda
duyurulmakla kalmayacak; Resmi Gazete’de
de yayimlanacaktir.

Ote yandan, Yonetmelik’in  14’iincii
maddesinin birinci fikrasina eklenen cilimle
uyarinca, lisansi sona eren veya iptal edilen
tiizel kisiye ait ticaret unvani, tescilli markasi
ve lisans sonlanma tarihi de Resmi Gazete’de
yayimlanarak EPDK’nin internet sayfasinda
duyurulacaktir.

Bu diizenleme, lisans siirecine en list diizeyde
resmiyet ve  seffaflik  kazandirmay1

amaclamaktadir.

V. Lisans Sahipleri icin Yeni Hak ve
Yiikiimliiliikler Ongoriildii

Yonetmelik’in 16’nc1 maddesinde yapilan
degisikliklerle lisans sahibi sirketlerin sahip
oldugu hak ve yilikiimliiliikler genisletilmistir.
Degisiklik  Yonetmeligi  ile  getirilen
yeniliklerin pratik sonuglar1 agagidaki gibidir:

e Sarj Hizmeti Sunma ve Isletme
Yetkisinin Cografi Kapsam Acik¢a
Belirlenmistir

Lisans sahibinin temel yetkisi olan sarj
agimi kullanima agarak sarj hizmeti sunma
ve sarj ag isletme yetkisi, “ilke
genelinde” ifadesiyle agik¢a vurgulanmis
bicimde yeniden kaleme alinmistir. Bu
diizenleme, lisans sahiplerinin herhangi
bir cografi sinirlamaya tabi olmaksizin

Tiirkiye nin tamaminda faaliyet
gosterebilecegini hukuken
netlestirmektedir.

e Ortak Dolasim (Roaming) Sozlesmesi
Yapabilme Olanag Taninmistir

Lisans  sahiplerine  ortak  dolagim
(roaming) sozlesmesi yapabilme yetkisi
taninmistir. Bu diizenleme; farkli sarj ag1
isletmecilerinin, karsilikli veri ve 6deme
aligverisini de kapsayan sozlesmeler
araciligiyla birbirlerinin kullanicilarina
dogrudan hizmet sunabilmesinin Oniini
acmaktadir. Bu sayede siiriiciilerin
Tiirkiye genelinde sarj istasyonlarina
sorunsuz erisebilmesi kolaylasacaktir.

Ayrica lisans sahipleri, imzaladiklari ortak
dolasim sozlesmelerini, imza tarihini
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miiteakip 30 (otuz) giin igerisinde
EPDK’ya bildirmekle
kilinmastir.

yiikiimlii

e Fatura Diizenleme ve Bedel Tahsili

Lisans sahiplerinin  kullaniciya — sarj
hizmeti faturasi diizenleme ve
kullanicidan sarj hizmeti bedelini tahsil
etme hak ve yetkisi agik¢a diizenlenmistir.

e Mobil Sarj istasyonu isletebilme

Lisans sahiplerine mobil sarj istasyonu
igletebilme hakki taninmistir.

VI. Yesil Sarj lIstasyonlari EPIAS
Tarafindan Kamuoyuyla Paylasilacak

Yonetmelik’in  16/A  maddesine eklenen
dordiincii  fikra uyarinca, yesil sarj
istasyonlaria sahip olan ve ayni maddenin
ikinci fikras1 kapsamindaki itfa islemlerini
gerceklestirmis sarj agi isletmecileri ile
bunlarin markalari, her ay sonunda EPIAS
tarafindan  kendi internet sitesinde
yayimlanacak ve EPDK’ya bildirilecektir.

Bu diizenleme, yesil enerji taahhiitlerini
yerine getiren sirketlerin kamuoyu nezdinde
gorlintirliigiinii artirmaya yonelik olup ayni
zamanda sektorde yesil doniisiimii tesvik
edici niteliktedir.

VII. Sarj lIstasyonu Devirleri ve Mobil
Sarj Istasyonu Isletmeciligi Usulleri
Diizenlendi

Yonetmelik’in  17’nci maddesinin  bagligi
“Sarj agimin genisletilmesi, daraltilmast ve
mobil sarj istasyonu” seklinde degistirilmis;

birinci ve ikinci  fikralar1  yeniden
diizenlenmis ve yeni fikralar eklenmistir.

Sarj Agina istasyon Eklenmesi

Sarj agina yeni bir sarj istasyonu eklemek
isteyen sarj ag1 isletmecisi, EPDK tarafindan
belirlenen formatta elektronik ortamda
EPDK’ya bagvuracaktir. Bagvuruda; sarj
istasyonunun cografi konumu, sarj iinitesi ve
soket sayilari, sertifika bilgileri, sarj linitesi
tipleri ve giicleri ile ilgili sebeke isletmecisi
tarafindan verilen baglant1 belgesi EPDK’ya
sunulacaktir.

EPDK basvuruyu 10 (on) is giinii igerisinde
sonuglandiracak; uygun bulunan istasyon
numaralandirilarak sarj ag1 isletmecisinin
agina eklenecek ve halka acik sarj istasyonu
serbest erisim platformunda soket ve gii¢
bazli olarak yayimlanacaktir.

Sarj istasyonu Devri

Bir sarj ag1 isletmecisinin agindaki bir sarj
istasyonunu bagka bir sarj ag1 isletmecisine
devretmesi halinde hem devreden hem de
devralan isletmecinin devir islemini EPDK
tarafindan belirlenen formatta ve elektronik
ortamda EPDK’ya bildirmesi zorunlu
kilinmustir. Bildirimlerin EPDK  tarafindan
onaylanmasin1  miiteakip ilgili  sebeke
isletmecisine de bildirimde bulunulacaktir.

Devir isleminin ardindan ilgili sebeke
isletmecisi, devreden isletmeciye ait sarj
istasyonu olumlu goriis belgesini iptal ederek
devralan isletmeci adina yeni bir belge
diizenleyecektir. Bu prosediir, istasyon
devirlerinin kayit altina alinmasini ve sebeke
baglant1 siireglerinin  kesintisiz  bigimde
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sirdliriilmesini  giivence altina almakta;
boylece devir silirecinde sarj hizmetinin
aksamamast ve kullanicilarin herhangi bir
hizmet kesintisiyle karsilasmamasi
amaglanmaktadir.

Mobil Sarj istasyonu Bildirimi

Mobil sarj istasyonu igletmek isteyen sarj ag1
isletmecisi, EPDK tarafindan belirlenen
formatta EPDK’ya bildirimde bulunacaktir.
Bildirimde; faaliyet gosterilecek il veya iller,
sarj linitesi ve soket sayilari, sarj tinitesi tipleri
ve giicleri gibi bilgilere yer verilmesi
zorunludur. Bu bildirim zorunlulugu, mobil
sarj hizmetlerinin yayginlagsmasini
desteklerken EPDK’nin bu esnek altyapinin
cografi dagilimini ve kapasitesini izlemesini
saglayacaktir.

VIII. Bilgi Giivenligi Standartlarn
Yiikseltilerek TS ISO/IEC 27001
Zorunlulugu Getirildi

Yonetmelik'in  18’inci  maddesinin ikinci
fikrasi kapsamli bicimde yeniden
diizenlenerek sarj ag1 isletmecilerinin bilgi
giivenligi yiikiimliilikkleri 6nemli dlglide
giiclendirilmistir. Bu ¢ercevede isletmeciler,
lisanslar1 kapsaminda yiiriittiikleri faaliyetler
sirasinda  elde  ettikleri tim  verileri
yuriirlikteki mevzuata uygun sekilde
muhafaza etmek ve sarj ag1 isletim sistemine
yetkisiz erisimleri engelleyecek giivenlik
tedbirlerini almakla yikimli kilimistir.
Alinacak &nlemlerde Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi’nin referans kaynak olarak
dikkate alinacagi da ayrica belirtilmistir.

Diizenlemenin en dikkat ¢ekici yoni, sarj
hizmeti sunumunda kullanilan  yazilim

sistemleri ile sarj cihazlarina uzaktan erisim
siireglerine ait bilisim altyapisinin = TS
ISO/IEC 27001  standardinin  giincel
sirimiine uygun olmast zorunlulugunun
getirilmesidir.  Bu  kapsamda  yetkisiz
erisimlerin  Onlenmesi, giivenli iletisim
kanallarinin kullanilmasi, kimlik dogrulama
ve erisim yetkilendirmesi ile bulut bilisim
glivenligine iligkin tedbirlerin alinmasi esas
kabul edilmistir. EPDK’ya yapilacak veri
aktarimlarinda ise yalnizca EPDK tarafindan
belirlenen veri iletisim protokolleri ve
yontemlerinin kullanilmasi
tutulmustur.

zorunlu

Halihazirda lisans sahibi olan tiizel kisilere,
yazilim sistemlerinin TS ISO/IEC 27001
sertifikali olacak sekilde kurulmasi igin
Degisiklik Yonetmeligi'nin yiirtirliige girdigi
tarihten itibaren bir yillik gegis siiresi
taninmistir. Bu siire, mevcut isletmecilerin
altyapilarin1 yeni standartlara uyarlamalari
icin makul bir uyum dénemi dngoérmektedir.

IX. Akillh Sarj Sistemi Uygulamalan
Diizenlendi

Yonetmelik’in 19’uncu maddesine eklenen
besinci fikra uyarinca, sarj istasyonlarinda
akilli sarj sistemlerinin uygulanabilmesine
olanak taninmistir. Bu diizenlemenin amaci,
ylksek kapasiteli sarj istasyonlarindaki
tilkketim verilerinin daha dogru, standart ve
sebeke sistemleriyle entegre bir sekilde
yOnetilmesini saglayarak sebeke
kapasitesinin verimli kullanilmasina teknik
zemin hazirlamaktir.

Diizenleme ayni zamanda, akilli sarj
sistemlerinin uygulandig: istasyonlarda, anlik
uygulanan  giice iliskin  bilgilendirme
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yapilmasini zorunlu kilarak sarj siirecinde
seffaflig1 giivence altina almaktadir.

X. Sarj Istasyonunda ikincil Marka
Kullanimi Olanag Getirildi

Yonetmelik’in  20°nci maddesine eklenen
sekizinci fikra ile, sarj istasyonunda sarj agi
isletmecisinin markasiyla birlikte olmak
kosuluyla sarj istasyonu isletmecisinin kendi
markasin1 ilave olarak kullanabilmesine
olanak tanimmustir.

Bu diizenlemeyle, lisans sahibi ana sirketin
marka kimligi korunurken, operasyonu fiilen
ylrliten sarj istasyonu isletmecisine kendi
bolgesel veya yerel markasim da goriiniir
kilabilme imkani taninmaktadir. Kullanicilar
boylece istasyonda hem lisans sahibi sarj ag1
isletmecisini hem de operasyonu yiiriiten

yerel isletmecinin kim oldugunu

gorebilecektir.

XI. Teknik Altyap: Standartlar
Giiclendirildi; Otoyol Sarj
Istasyonlarna Dogrudan Odeme
imkam Saglama Zorunlulugu
Getirildi

Yonetmeligin 21’inci maddesinin besinci
fikrasinda yapilan degisiklik uyarinca, sarj
istasyonlariin elektrik tiikketiminin 6l¢iilmesi
icin kullanilacak sayaglar, 28 Aralik 2023
tarihli ve 32413 sayili Resmi Gazete’de
Elektrik  Piyasasi
Y 6netmeligi

Olgiim
hiikkiimleri

yayimlanan
Sistemleri
kapsaminda tesis edilecektir.

21’inci maddeye eklenen sekizinci fikra
uyarinca, Karayollart Genel Midiirligiiniin
sorumlulugu altinda bulunan otoyollarda sarj
agma yeni eklenen sarj istasyonlarinda yer

alan DC 50 kW ve fizeri giicteki sarj
iinitelerinden en az bir tanesi i¢in banka/kredi
kart1 okuyucular1 veya temassiz Odeme
yapilabilen dijital cihazlar araciligiyla
dogrudan 6deme imkani saglanacaktir. Bu
O0deme yontemleri ig¢in kullanicidan ilave
bedel, komisyon veya fark talep
edilemeyecektir.

Bu hiikkim, 1 Temmuz 2026 tarihinde
yiriirliige girecektir. Diizenlemenin pratik
sonucu, elektrikli ara¢ siiriiclilerinin uzun
yolculuklarda farkli operatdrlerin  mobil
uygulamalarina ihtiyag duymaksizin
dogrudan fiziksel Odeme yOntemlerini
kullanarak sarj hizmeti alabilmesinin giivence
altina alinmasidir.

XII. Sarj istasyonu Kurulusu Sirasinda
Sebeke Isletmecisine Yapilacak
Basvurularin Elektronik Ortamda
Yapilmasi Zorunlu Hale Getirildi

Yonetmelik’in  22’nci maddesinin altinct
fikrasinda yapilan degisiklikle, sarj istasyonu
kurmak ve isletmek isteyen sarj agi
isletmecileri veya sertifika sahibi sarj
istasyonu isletmecilerinin  ilgili sebeke
isletmecisine ~ yapacaklar1  bagvurularin
elektronik ortamda gerc¢eklestirilmesi zorunlu
kilmmistir.  Aymi  sekilde, olumlu goriis
verilen bagvurular igin diizenlenecek belgenin
de elektronik
Ongorilmiistir.

ortamda  diizenlenmesi

Bunun yani sira, diizenlenen olumlu goriis
belgesinin diizenlendigi tarihten itibaren en
gec 3 (ii¢) ay icinde Yonetmelik’in 17°nci
maddesi kapsaminda EPDK’ya sunulmamasi
halinde gecerliligini yitirecegi hiikiim altina
alimmistir. Uygun goriilmeyen basvurulara
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yapilan itirazlarin Kurul tarafindan “karara
baglanacag1” ifadesiyle itiraz siirecinin
hukuki niteligi de gliclendirilmistir.

XIII. Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatimi
EPDK’ya Sunma Yiikiimliliigii
Kaldirilda

Yonetmelik’in 23’lincii maddesinin birinci
fikrasi yeniden kaleme alinmis; sarj hizmeti
sunan sarj istasyonlarimin faaliyetlerini 14
Temmuz 2005 tarihli ve 2005/9207 sayil
Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan
Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin
Yonetmelik hiikiimlerine gore yiirlitmesi
zorunlu kilinmastir.

Bu hiikiim dikkat ¢ekici bir doniisiime isaret
etmektedir:  Degisiklik  Yonetmeligi’nin
taslak metninde Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin belgelerin EPDK’ya
sunulmasi zorunlulugunun tiimiiyle
kaldirilmast 6ngoriilmiisken, nihai metinde
s0z konusu ruhsata tabi olma yiikiimliligii
korunmustur.

Sarj istasyonlarina yeni istasyon ekleme
prosediiriinde bu belge sunma sartt usul
metninden ¢ikarilmis; ancak ruhsata tabi olma
ylukiimliiligi genel bir hiikim olarak
varligini stirdiirmektedir.

XIV. isletmecilere Elektrikli Ara¢ Park
Alanlarinda Erisim Engelinin
Onlenmesine Yonelik Yetki Verildi

Yonetmelik’in 23’tinci maddesine eklenen
altinci fikra ile, sarj ag1 isletmecisi veya sarj
istasyonu isletmecisine, elektrikli ara¢ park
alaninda  sarj  hizmetinin
engelleyecek sekilde ara¢ park edilmesini

sunulmasini

onlemek amaciyla gerekli tedbirleri alma,
uyart ve bilgilendirme yapma yetkisi
taminmistir.  Sarj hizmeti alan araglar
disindakilerin  park etmesini yasaklayici
kararlarin alinmasina iligkin ilgili kurumlara
bagvuru ve bildirimde bulunulabilecegi de
acgikca diizenlenmistir.

XV. Sarj Hizmeti Fiyatlandirma Esaslar1
Yeniden Belirlendi

Yonetmelik’in 25’inci maddesindeki
diizenlemeler ile sarj ag1 isletmecilerine sarj
istasyonlarinda uygulanan sarj hizmeti
fiyatlar1 haricinde bu hizmet ile iliskili
rezervasyon ve isgaliye bedellerini de kendi
internet sayfasi, dijital mecralar ile sarj
istasyonlarindan da erisilebilecek sekilde es
zamanlt olarak ilan etme yiikimliligi
getirilmistir.

Bununla birlikte, Yonetmeligin  25’inci
maddesinin  dordiincii  fikrasinda yapilan
degisiklik kapsaminda, AC ve DC sarj ayrim1
disinda, sarj iinitesi veya soket giicline gore
ayrica fiyat belirlenmesi uygulamasina son
verilmistir. Buna gore sarj ag1 isletmecileri
yalnizca AC ve DC sarj iiniteleri ve mobil sarj
istasyonlar1 arasinda fiyat farklilastirilmasi
yapilabilecektir.

XVI. isletmecilere Sarj Sonlandirma
Yetkisi ve Esnek Fiyatlandirma
Imkam Saglandi

Yonetmelik’in 25°inci maddesine eklenen 11
ve 12’nci fikralar yoluyla:

a) Verimlilik Odakh Sarj Sonlandirma
Imkam Getirildi
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Sarj ag1 isletmecisi tarafindan kullaniciya
onceden bilgi verilmesi sartiyla DC gligteki
sarj Unitelerinin kullanimi kapsaminda arag
batarya dolulugu %85 (ylizde seksen bes) ve
tizeri olan elektrikli araclarin sarj hizmetinin
sonlandirilabilmesine imkan tanimmistir. Bu
uygulamanin ~ temel amaci  istasyon
verimliligini artirmak ve sebeke kapasitesini
dengeli bi¢imde kullanmaktir. Bununla
birlikte AC sarj initeleri ve mobil sarj
istasyonlari acisindan bu imkan
taninmamistir.

b) Esnek Fiyatlandirma Imkam ve
Kurallar: Belirlendi

Sarj ag1 isletmecisine, sarj hizmetinin
yayginlastirilmasi ve kullanici tercihinin
artinlmas1  amaciyla sarj istasyonunun
bulundugu lokasyona ve giiniin saatlerine
gore indirimli fiyat uygulama imkéani
tanimnmistir.

Bu esnek fiyatlandirma modeli, talebin yogun
olmadigr  saat araliklarinda  istasyon
kullaniminin tesvik edilmesini ve
tikketicilerin  daha avantajli  tarifelerle
bulusmasini amaglamaktadir. Fikra,
fiyatlandirmanin seffafligin1 saglamak igin,
kullaniciya  yansitilacak  bedelde  sarj
hizmetinin bagladig1 saat dilimindeki fiyatin
esas alinacagmi belirtmektedir. Ayrica
uygulanan indirimli fiyatlarin ilan edilmesi ve
EPDK ’ya bildirilmesi zorunlu kilinmustir.

XVII. Kullanier Sikayetleri ve Hizmet
Kalitesinde Standart Yiikselisi
Saglandi

Yonetmelik’in 28’inci maddesinin birinci
fikras1 yeniden diizenlenmis; sarj agi
isletmecisi, kullanici sikayetlerinin iletildigi,

kaydedildigi  ve  kullanicilarin  takip
edilebildigi iletisim kanallarini tesis etmekle,
24 (yirmi dort) saat boyunca kesintisiz hizmet
vermek tlizere ISO 18295 sertifikali cagn
merkezi kurmak veya bu hizmeti almakla
ylkiimlii kilinmagtir.

Bunun yani sira, internet sitesi veya mobil
uygulama iizerinden sadakat s6zlesmesi olan
veya olmayan tiim kullanicilara anlik sarj
hizmeti vermek; sarj agindaki tiim istasyon ve
soketlerin kullanim durumlarini,
miisaitliklerini ve fiyatlarim1 anlik olarak
internet sitesi veya mobil uygulama iizerinden
kullanicilara saglamak; kendisine iletilen
talepleri 15 (on bes) is giinii icerisinde
sonuglandirarak kullaniciyr bilgilendirmek
ylikiimliiliikleri de hiikiim altina alinmistir.

Bu diizenlemeler ile sarj sirasinda yasanan
herhangi bir teknik soruna hizla miidahale
edilebilmesi ve tiiketicilerin haklarinin
korunmasi hedeflenmektedir.

Mevcut lisans sahibi tiizel kisilere bu
yikiimliiliiklerini yerine getirebilmek igin
Degisiklik Yonetmeligi'nin yiiriirlige girdigi
tarihten itibaren 6 (alt1) ay siire taninmistir.

XVIII. Yiiriirliik ve Gegis Siirecleri

Degisiklik Yonetmeligi hiikiimlerinin biiyiik
cogunlugu yayim tarihi olan 23 Mart 2026
tarihinde yiiriirliige girmis olmakla birlikte,
Yonetmelik’in 21’inci maddesine eklenen
sekizinci fikra kapsamindaki otoyollarda DC
50 kW ve iizeri giligteki sarj iinitelerinde
dogrudan 6deme zorunlulugu, 1 Temmuz
2026 tarihinde yiiriirliige girecektir.
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Gegis siirecleri bakimindan ise mevcut lisans
sahibi tlizel kisilere, ISO 18295 sertifikali
cagrt merkezi kurma ve dijital hizmet
kanallarimi olusturma gibi hizmet kalitesi
yiikiimliiliklerini yerine getirmeleri igin

Degisiklik Yonetmeligi'nin yiirtirliige girdigi
tarihten itibaren 6 ay; sarj hizmeti sunumunda
kullanilan yazilim sistemlerinin TS ISO/IEC
27001 standardimin giincel siirlimiine uygun
hale getirilmesi i¢in ise 1 yil siire taninmustir.

Daha fazla bilgi ve destek icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.
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