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KVKK ilke Karari: Sadakat Kart Programlarinda Dogrulama
Mekanizmasi Zorunlu Hale Geldi

A. Giris

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (“Kurul”),
sadakat kart1 iiyeligi bulunan bir kisiye ait cep
sadakat  kart1
numarasinin t¢iincii bir kisi tarafindan aligverisg

telefonu  numarasi  veya

esnasinda kullanilmast uygulamasina iligkin
olarak 11 Subat 2026 tarihinde 2026/266 sayili
Ilke Karar1 (“Karar™) 28 Subat 2026 tarihli ve
33182 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

[lgili Karar’a buradan ulasabilirsiniz

B. Kararin Arka Plam

Cesitli sektorlerde veri sorumlular1 tarafindan
yuritilmekte olan sadakat kart programlar
kapsaminda; sadakat kart sahibi ilgili kisiye ait
cep telefonu numarasinin aligveris sirasinda
liclincli bir sahis tarafindan kasa gorevlisi ile
paylasilmas1 suretiyle aligveris yapildigi, bu
islemin herhangi bir onay kodu girilmeksizin
gergeklestirildigi  ve ilgili kisinin rizas1
olmaksizin onun adina aligveris yapilmasina ve
fatura diizenlenmesine yol agan uygulamalara
iliskin Kuruma ¢esitli kanallardan ihbar ve
sikayetler iletilmistir.

Konuya iligkin yapilan arastirma neticesinde séz
konusu uygulamanin gida, kozmetik, teknoloji,
yap1 market ve giyim gibi pek ¢ok farkli sektdrde
yaygin oldugu tespit edilmistir. Sadakat kartin
aligveris esnasinda indirim, promosyon ve puan
kazanimi gibi amaglarla  kullanimi  igin
aligverisin bizzat ilgili kisi tarafindan ya da ilgili
kisinin bilgisi ve onay1r dahilinde yapilip
yapilmadigina dair herhangi bir dogrulama
kasadaki
gorevliye yalnizca cep telefonu numarasi veya

mekanizmasi  olusturulmaksizin,
sadakat kart numarasmin bildirilmesinin yeterli
sayildig1; buna karsin puan harcama islemlerinde
SMS dogrulama kodu, barkod veya QR kod gibi

dogrulama mekanizmalarmin yaygin bigimde
kullanildig1 gorilmiistiir.

C. Mevcut Uygulamanin Degerlendirilmesi

Kurul sadakat kart kullanimina iligkin izah
edilen sekilde gerceklestirilen veri isleme
faaliyetlerinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu’nun (“Kanun”) 4’iinci
maddesinde Ongoriilen “dogru ve gerektiginde
giincel olma” ilkesine aykir1 oldugunu, ayrica bu

faaliyetin  Kanun’un 5’inci maddesindeki
herhangi bir veri isleme sartina
dayandirilamayacagimi  belirtilerek ~ hukuka

aykirt oldugunu tespit etmistir. Kurul ayrica,
sadakat kart sdzlesmelerinde yer alan ve sadakat
kartin  {cilincii  kisilere  kullandirilmamasi
hususunda ilgili kisilere sorumluluk yiikleyen
diizenlemelerin, veri sorumlularinin Kanun’un
12°nci maddesi kapsamindaki veri giivenligini
saglama yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmadigini

da degerlendirmistir.

D. Getirilen Yiikiimliiliikler

Kurul oncelikle, ilgili kisinin bilgisi ve rizasi
disinda tclincii bir kisi tarafindan sadakat kart
iizerinden aligveris yapilabilmesine imkan
saglayan uygulamaya son verilmesine karar
vermistir.

Bu dogrultuda aligveris isleminin ilgili kisinin
bilgisi ve rizast dahilinde gerceklestigini
dogrulamak amaciyla veri sorumlularimin;

(i) Tlgili kiginin cep telefonu numarasina SMS
yoluyla  gonderilen tek  kullamimlik
dogrulama kodunun kasa gorevlisine
bildirilmesi,

(ii) Mobil uygulama veya internet sitesi
tizerinden saglanan barkod/QR kodun
kasada okutulmasi,
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(iii) Fiziki sadakat kartin kasada ibrazi veya
okutulmast,

(iv) Sadakat kart sifresinin kasada islem
cihazina girilmesi,

(v) Yalnizca cep telefonu numarasi bildirilmek
suretiyle aligsveris yapildigi durumlarda,
hangi islem tirlerine (puan kazanma,
indirim/promosyon, puan harcama) izin
verildigine iliskin “opt-in” tercih imkaninin
sunulmasi

gibi  dogrulama mekanizmalarin1  hayata
gecirmesi zorunlu tutulmustur. Kurul ayrica,
farkli ilgili kisi gruplarina yonelik alternatif
dogrulama mekanizmalarinin sunulabilecegini
ve islem tird ile risk oranina goére kademeli
dogrulama mekanizmalarinin kullanilabilecegini

de belirtmistir.

E. Uyum Siireci

Karar, 28 Subat 2026 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirlige girmis olup veri
sorumlularma  dogrulama  mekanizmalarim
olusturabilmeleri i¢in yayimlanma tarihinden
itibaren 6 aylik uyum siiresi taninmistir. Bu
dogrultuda uyum siiresi 28 Agustos 2026

tarihinde sona erecektir. S6z konusu tedbirleri

almayarak Kanun’a aykirt uygulamaya devam
eden veri sorumlulari hakkinda Kanun’un
18’inci maddesi c¢ercevesinde idari islem
uygulanacaktir.

F. Sonuc¢

Kurul’un 2026/266 sayili Karari, sadakat kart
programlar1 kapsaminda yiiriitiilen kisisel veri

isleme faaliyetlerinin  hukuki ¢ercevesini
netlestirmekte ve s6z konusu programlar
yuriiten  veri  sorumlularina  dogrulama
mekanizmasi kurma yukiimliligi

getirmektedir. Kararin yayimlanma tarihi olan
28 Subat 2026 itibartyla baslayan 6 aylik uyum
siiresinde gerekli teknik ve idari tedbirlerin
ivedilikle hayata gecirilmesi biiylikk 6nem
tagimaktadir.

Gida, kozmetik, teknoloji, yap1 market ve giyim
basta olmak iizere sadakat kart programi ylriiten
tim sektorlerdeki veri sorumlularinin  bu
dogrultuda; mevcut sadakat kart altyapilarin
gozden  gegirmeleri, uygun  dogrulama
mekanizmalarin1 ~ belirleyerek  uygulamaya
almalart ve Kanun’a uyumun saglanmasi
amaciyla gerekli idari diizenlemeleri
tamamlamalar1 gerekmektedir.

Daha fazla bilgi ve destek icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.
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