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KVKK ilke Karar:: isveren Tarafindan Calisanlara Tahsis Edilen iletisim
Kanallarinin Denetlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Belirlendi

A. Giris

Kigisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”),
16.09.2026 tarihli ve 2026/2035 sayih ilke
Karart (“Ilke Karar”) ile isverenlerin
caligsanlara tahsis ettikleri kurumsal e-posta
hesaplarini ve is amacl kullanilan diger iletisim
kanallarin1 denetlerken 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”)
kapsaminda uymalar1 gereken usul ve esaslari
belirlemistir.

08.10.2026 tarihli ve 33394 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Ilke Karari, isverenin
yoOnetim ve denetim hakki ile ¢alisanlarin kisisel
verilerinin  korunmasin1  isteme hakki ve
haberlesme hiirriyeti arasinda kurulmasi gereken
dengeye agiklik getirmektedir. ilke Karari’na
buradan ulasabilirsiniz.

B. Hukuki Cerceve

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun (“TBK”)
399’uncu maddesi uyarinca isgveren, isin
goriilmesine  ve  calisanlarin  igyerindeki
davraniglara iliskin  genel diizenlemeler
yapabilir ve onlara Ozel talimatlar verebilir.
Anilan hiikiim, igverenin igin yiirlitiilmesine
iligkin diizenlemeler yapma, emir ve talimat
verme ve i siireglerini denetleme yetkilerini
hakkinin hukuki

dayanaklarindan birini olusturmaktadir.

kapsayan yonetim

Bu c¢ergevede isverenler, is siireclerinin etkin
sekilde yiiriitiilmesi, kurumsal bilgi giivenliginin
saglanmas1 ve isyerinde belirlenen kurallara
uyulup uyulmadigmin kontrol edilmesi gibi
amaglarla kurumsal e-posta hesaplari basta
olmak {izere isin yiriitilmesinde kullanilan
iletisim denetleme

araglarini ihtiyaci

duyabilmektedir.

! Anayasa Mahkemesinin 2016/13010 Basvuru Numarali
ve 17.09.2020 Tarihli Karari.

Ancak s6z konusu denetim ihtiyaci, isverenin
yonetim hakkini sinirsiz bigimde kullanabilecegi
anlamma gelmemektedir. Nitekim TBK’nin
417°’nci maddesi igverene is¢inin kisiligini
koruma yiikiimliligi getirirken, 419’uncu
maddesi de calisanlara ait kisisel verilerin
kullanilmasina iligkin sinirlamalar

ongormektedir.

Kurumsal iletisim araclari, is siireclerine iligkin
bilgilerin yani sira ¢alisanlarin kisisel verilerini
ve Ozel yazismalarim1i da icerebilmektedir.
Dolayisiyla bu araglarin igveren tarafindan tahsis
edilmesi, bunlar iizerinden gergeklestirilen
iletisimin  smirsiz  sekilde incelenebilecegi
anlammma gelmemekte olup denetimlerin
calisanlarin  temel hak ve
gozetilerek KVK Kanunu’na uygun sekilde

yiiriitiilmesi gerekmektedir.

ozgirliikleri

Isverenlerin ¢alisanlara tahsis ettikleri kurumsal
e-posta hesaplarin1 denetlemesi, Anayasa’nin
20’nci maddesinde giivence altina alinan kisisel
verilerin korunmasini isteme hakki ve 22’nci
maddesinde diizenlenen haberlesme hiirriyeti
kapsaminda Anayasa Mahkemesi (“AYM”)
tarafindan da  degerlendirilmistir.  AYM,
17.09.2020 tarihli kararinda!, onceden yeterli
bilgilendirme yapilmaksizin ¢alisanin kurumsal
e-posta yazigsmalarma erisilmesini hak ihlali
12.01.2021 tarihli
kararinda’ ise kurumsal e-posta hesabmin

olarak  degerlendirmis,

kullanimina ve denetlenmesine iligkin kurallarin
onceden acik¢a belirlendigi ve incelemenin
somut iddiayla simrli tutularak elde edilen
verilerin amacina uygun kullanildig1 kosullarda
hak ihlali bulunmadig1 sonucuna ulagmustur.

2 Anayasa Mahkemesinin 2018/31036 Bagvuru Numarali
ve 12.01.2021 Tarihli Karari.
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Benzer sekilde, Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi’nin (“ATHM”) Libert/Fransa® ve
Bdérbulescu/Romanya’ kararlarinda da isveren
tarafindan gergeklestirilen iletigim
denetimlerinde
oOlciiliiliik ilkelerinin 6nemi vurgulanmistir.

Kurul da 25.11.2021 tarihli ve 2021/1187 sayili
kararinda, eski bir ¢alisana ait kurumsal e-posta
hesabina gerekli aydinlatma yapilmaksizin
erisilmesini  hukuka aykir1 bularak veri
hakkinda idari para cezasi

onceden bilgilendirme ve

sorumlusu
uygulanmasina karar vermistir.

Bu kararlar, kurumsal iletisim araglarinin
denetlenmesinde calisanlarin
bilgilendirilmesi, denetimin mesru bir amaca
dayanmasi, bu amaca ulagsmak i¢in daha az
miidahaleci yontemlerin degerlendirilmesi ve
taraflarin menfaatleri arasinda adil bir denge

Onceden

kurulmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Ilke
Karari, s6z konusu yaklasimi KVK Kanunu
kapsaminda veri sorumlularimin yiikiimliilikleri
bakimimdan somutlastirmistir.

C. Kurul’un Tespit ve Degerlendirmeleri
a) Denetimin Hukuki Sebebi

Kurul, is iligkisinin niteligi geregi taraflar
arasinda bulunan gii¢ dengesizligi ve ¢alisanin
igverene bagimliligi nedeniyle acik rizanin kural
olarak oncelikli veri isleme sartt olarak tercih
edilmemesi gerektigini belirtmistir. Somut
olayin kosullarma gére KVK Kanunu’nun 5’inci
maddesinin ikinci fikrasinin (¢), (e) veya (f)
bentlerinde diizenlenen veri isleme sartlarina
dayanilmast miimkiin olmakla birlikte bu
sartlardan birinin varli§i isverene sinirsiz bir
denetim yetkisi tamimamaktadir. Denetim,
belirli, agik ve mesru bir amaca dayanmali ve bu
amagla baglantili, simirly ve 6l¢iilii olmalidir.

3 The European Court of Human Rights, Libert v. France
(Application No. 588/13), 2018.

4 Grand Chamber judgment in the case of Barbulescu v.
Romania (Application No. 61496/08), 2017.

b) Denetimin Kapsami ve Olgiiliiliik I1kesi

Kurul, denetimin kademeli olarak yiiriitiilmesi
gerektigini vurgulamustir. Isverenin denetimle
ulagmak istedigi amacin erisim kayitlarmin
incelenmesi, teknik filtreleme veya iletisim
iceriklerine erisim gerektirmeyen yontemlerle
gercgeklestirilebilmesi halinde, dogrudan
yazisma igeriklerinin incelenmesi dlgiiliiliik
ilkesine aykirilik teskil edebilecektir.

Yazisma igeriklerinin incelenmesi, ¢alisanin
haberlesme hiirriyetine daha agir bir miidahale
olusturdugundan, ancak somut bir siiphe veya
ihtiyacin bulundugu ve incelemenin ilgili iddia
veya amagcla sinirlandirildigi istisnai hallerde s6z
konusu olabilecektir. Nitekim Kurul, 19.01.2023
tarihli ve 2023/86 sayili kararinda da trafik
verilerinin incelenmesi ile igerik incelemesi
arasinda ayrim yapmis ve igerik denetiminin
daha siki kosullara tabi oldugunu ortaya
koymustur. Anilan kararda Kurul, siipheli e-
postalarin  tespit  edilmesinin  ardindan
gergeklestirilen igerik incelemesini Ol¢iiliilik
ilkesine aykiri bulmamastir.

Bu dogrultuda, kapsami belirsiz veya siirekli
igerik incelemeleri ile gizli izleme faaliyetleri de
Olculilik ilkesi bakimindan
degerlendirilmelidir. Calisanlarin klavye ve fare
hareketlerinin  kaydedilmesi, diizenli ekran
goriintiilerinin alinmasi ve uygulamalarin siirekli
takip edilmesi gibi yontemler de bu kapsamda
degerlendirilmelidir. Avrupa Birligi 29. Madde
Calisma Grubu’nun 2/2017 sayili Goriisii’'nde?
bu tiir teknolojiler araciligiyla gergeklestirilen
kisisel veri isleme faaliyetlerinin orantisiz
nitelikte oldugu ve 6zellikle galisanlarin klavye
ile fare hareketlerinin kaydedilmesinin igverenin
mesru menfaatine dayandirilmasinin son derece
giic oldugu belirtilmistir.

5 Avrupa Birligi 29. Madde Calisma Grubu, 08.06.2017
tarihli ve 2/2017 sayili Isyerinde Veri Islenmesine Iligkin
Goriis (WP249).
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Dolayisiyla ¢alisanlarin is faaliyetlerinin daha az
miidahaleci denetlenmesinin
mimkiin oldugu durumlarda siirekli ekran

gorlintlisii  alinmast veya klavye ve fare

yontemlerle

hareketlerinin takip edilmesi, KVK Kanunu’nun
4’1lincli maddesinin ikinci fikrasinin (¢) bendinde
diizenlenen amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii
olma ilkesine aykirilik olusturabilecektir.

¢) Aydinlatma Yiikiimliiligii

Kurul, denetimin ¢aligsan agisindan 6ngoriilebilir
olmas1 gerektigini vurgulamistir. Bu kapsamda,
igveren tarafindan yalnizca “kurumsal hesaplarin
denetlenebilecegine”  iliskin  genel  bir
bilgilendirme
gorilmemektedir. Caliganlarin, denetimin amaci
ve hukuki sebebi, hangi verilerin incelenecegi,
denetimin trafik verilerini mi yoksa yazigma
iceriklerini mi kapsayacagi, igeriklere hangi

yapilmast yeterli

kosullarda erigilebilecegi ve verilerin ne kadar

sireyle saklanacagi konusunda Onceden
bilgilendirilmesi gerekmektedir.
AYM  ictihadinda ele alinan Onceden

bilgilendirme gerekliligi ile KVK Kanunu’nun
10’uncu maddesinde diizenlenen aydinlatma
yikiimliligii farkli hukuki dayanaklara sahip
olmakla birlikte, kapsamli ve usuliine uygun bir
aydinlatma yapilmast her iki gerekliligin
karsilanmasina hizmet edebilecektir.

d) is Amach ve Ozel Amac¢h Kullanim Ayrimi

Kurul, is amag¢hi kullanim ile 6zel amaglh
kullanim arasindaki ayrimin denetim yetkisinin
sinirlarinin ~ belirlenmesinde dnem  tagidigini
ifade etmistir. Isverenler, i¢ diizenlemeler
aracihigiyla kurumsal iletisim araglarinin 6zel
amagli  kullammini  yasaklayabilir  veya
sinirlandirabilir.  Bununla birlikte boyle bir
yasagin bulunmasi, c¢alisanlarin 6zel amach
yazigmalariin sinirsiz sekilde incelenebilecegi
anlamma  gelmemektedir. Bu  kapsamda
gergeklestirilen denetimlerde, kurumsal iletigim
araglariin ozel

amaclarla kullanilip

kullanilmadiginin tespit edilmesi yeterli olup bu
kullanimin igeriginin incelenmesi Olgiiliiliik
ilkesine aykirilik olusturabilecektir.

e) Kisisel Verilerin Giivenligi

Kurul, yazigsma igeriklerinin incelenmesinin
calisanlarin yani sira tiglincii kisilere ait kisisel
verilerin ve KVK Kanunu’nun 6’ncit maddesi
kapsaminda &zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesine de yol acabilecegine dikkat
cekmistir. Bu nedenle denetimin kapsaminin
mimkiin oldugunca dar tutulmasi Gnem
tagimaktadir. Ayrica denetim sonucunda elde
edilen verilere erisimin yalnizca yetkilendirilmis
personelle sinirlandirilmast, erisim
faaliyetlerinin kayit altina alinmasi, verilerin
gizliliginin korunmasi ve verilerin yalnizca
gerekli siire boyunca muhafaza edilmesi
gerektigi de belirtilmistir.

f) Is Iligkisinin Sona Ermesinden Sonraki
Yiikiimliiliikler

Ilke Karari’nda isten ayrilan calisanlara tahsis
e-posta
yonetimine iliskin esaslar da ele alinmustir. Is

edilmis  kurumsal hesaplarinin
iliskisinin sona ermesinin ardindan kurumsal e-
posta hesabinin aktif kullanima ve yeni
erisimlere kapatilmasi, hukuki sebebi kalmayan
verilerin ise imha edilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte, is siirekliliginin saglanmasi,
hukuki

uyusmazliklarda savunma hakkinin kullanilmasi

kurumsal iletisimin  korunmasi,
veya mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi amaciyla otomatik cevap,
yonlendirme, arsivleme veya smirhi siireli
muhafaza uygulamalar1 ile somut olayn

kosullarina gore degerlendirilebilecektir.

Son olarak Kurul, yiikiimliiliklere aykirilik
halinde, KVK Kanunu’nun 18’inci maddesi
kapsaminda ilgili veri sorumlular1 hakkinda idari
islem tesis edilebilecegini belirtmistir.
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D. Sonug¢

Ilke Karari, isverenlerin kurumsal iletisim
araglarini yetkisinin
belirleyerek onceki Kurul kararlar ile AYM ve
AIHM igtihadinda
somutlagtirmaktadir. Bu kapsamda igverenlerin,
kurumsal iletisim araglarinin kullanimina iliskin
kurallari
denetimin kapsami ve kosullart hakkinda
bilgilendirmesi  ve faaliyetlerini
Olciilillik ilkesine uygun sekilde yiiriitmesi
gerekmektedir.

denetleme sinirlarini

benimsenen yaklasimi

onceden belirlemesi, c¢alisanlar

denetim

Bu dogrultuda, denetimlerde oncelikle igerik

incelemesi gerektirmeyen yontemlere
bagvurulmali, yazisma igeriklerinin incelenmesi
ise somut ihtiyaclarla simirlandirilmalidir.
Ayrica igverenlerin, kurumsal iletisim araglarina
iligkin i¢ diizenlemelerini ve ¢alisan aydinlatma
metinlerini ilke Karar1 cercevesinde gozden
gecirmesi, is iligkisinin sona ermesinden sonra
kurumsal hesaplarin yonetimine iliskin usul ve

esaslar1 belirlemesi 6nem tagimaktadir.

Daha fazla bilgi ve destek icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

S

Ece Ozcelik Tokmak
Kidemli Avukat
e.ozcelik@lbfpartners.com

Biisra Karabudak
Avukat
b.karabudak@]lbfpartners.com
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