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Reklam Kurulu Kararlan Isiginda
Gizemli Kutu Akimi

A. Giris

Tiiketicilerde biiyiik bir merak uyandiran ve
satin alma istegini artiran “gizemli kutu” ve
“siirpriz paket” gibi satig yontemleri, elektronik
ticaret platformlarinda giderek yayginlagmakta
ve saticilar  tarafindan  siklikla  tercih
edilmektedir. Ancak bu yontemler, teslim edilen
irlinlerin beklentileri karsilamamasi ve kutu
veya paket icerigi hakkinda herhangi bir
bilgilendirme yapilmamasi gibi énemli hukuki
sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Reklam Kurulu (“Kurul”) bu hukuki sorunlari
mercek altina almig ve yaptig1 degerlendirme ve
incelemeler neticesinde 11 Eyliil 2025 tarihli ve
361 sayili toplantisinda s6z konusu satig
yontemlerine iliskin e-ticaret sektorii i¢in emsal
niteliginde kararlar almistir.

flgili 11.09.2025 tarihli ve 361 sayili Reklam
Kurulu Toplantis1 Basin Biilteni’ne buradan
ulasabilirsiniz.

B. Kutu Icerigine iliskin Bilgilendirme
Yiikiimliiliigii ve Belirlilik lkesi

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (“Kanun™) ve Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi
(“Yonetmelik”) hiikiimleri uyarinca; malin
niteligi, miktar1 ve Ozellikleri hakkinda
tilketiciye eksik veya yaniltici bilgi verilmesi
diiriist rekabet ilkelerine aykiri olup, haksiz ticari
uygulama teskil etmektedir.

Bu kapsamda Kurul, “Elektronik Siirpriz
Kutusu”, “Gizemli Taki Kavanozu”, “Siirpriz
Kozmetik Kutusu” veya “Siirpriz Forma Paketi
(Avrupa Takimlary)” gibi ifadelerle pazarlanan
irlinlerde, kutu icerigine dair herhangi bir
aciklama yapilmamasinin, mesafeli satisa konu
mal veya hizmetin muhteviyatina iliskin
belirsizlikler bulunmasimin ve tiiketicinin ne
satin aldigin1 bilememesinin, tiiketicileri normal

sartlar altinda taraf olmayacaklar1 bir igleme
yonlendirebilecegini degerlendirmistir.

Kurul, “Siirpriz Hediye Kutusu Gizemli Kutu,
Genelde Elektronik Uriinler Cikmaktadir”,
“Stirpriz Kozmetik”, “Gizemli Taki Kavanozu 20
Adet Bijuteri Set” gibi genel kategori isimlerinin
yer aldig1 baghiklarin yam sira “Siirpriz Forma
Paketi Gizemli Forma Sansina Ne Cikarsa
Takimlar)”  gibi

bulundugu

(Avrupa ozellestirilmis

ifadelerin tanttimlarm  dahi
mevzuatin aradig1 belirliligi saglamada yetersiz

oldugunu vurgulamistir.

Kurul  tarafindan  bahsi  gegen ticari
uygulamalarin haksiz oldugu, diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve Kanun ile
Yonetmelik hiikiimlerini ihlal ettigi gerekgesiyle
igerigi Dbelirsiz {irlin satist yapan firmalar
hakkinda anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

C. Yaniltic1 ifadeler ve Zaman Baskisi

Kurul kararlaria konu olan ve ihlalin boyutunu
artiran bir diger Onemli husus, reklam ve
tanmitimlarda akilli telefon, laptop ve bilgisayar,
oyun konsolu, kulaklik ve hoparlor gibi {iriin
gorsellerine yer verilmesine ragmen bu iiriinlerin
kutudan ¢ikma oranlarina iliskin tiiketicilerin
agikea bilgilendirilmemesidir.

Kurul, bu tiir gorsellerin kutudan degerli {irlin
¢ikacagi beklentisi yarattigini, ancak bu
beklentinin  karsilanmamasinin  tiiketiciyi
yaniltict nitelik tasidigini ifade etmis ve bu
nedenle bu yaniltict satis  stratejilerini
Yonetmelik’in 7°nci maddesinde diizenlenen
dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykir1 olduguna

kanaat getirmistir.

Ayrica Kurul, “Indirimin bitmesine kalan siire,
bu firsati kagirmayn!” gibi bagliklar altinda
sahte geri sayim sayaglarina yer verildigini tespit
etmis ve tiiketicileri zaman baskisi altina alarak
acele karar vermeye zorlayan ve iradelerini


https://ticaret.gov.tr/data/5d1c9edd13b87615344cd4c8/_361_Reklam_Kurulu_Basin_Bulteni.pdf

sakatlayan bu tiir uygulamalan “aldatici ticari
uygulama” olarak nitelendirmistir.

Kurul, bu tiir agir ihlallerin bulundugu mecralar

icin sadece reklam durdurma cezasi ile
yetinmemis, yapilacak bildirime ragmen 24 saat
icinde  aykiriilk  teskil  eden  igerigin
kaldirilmamasi halinde kullanic1 hesaplarina
veya internet sitelerine erisimin engellenmesine
de karar vermistir.

D. Sonug¢

Reklam Kurulu kararlar1 1s18inda; “gizemli
kutu” ve “stirpriz paket” adi altinda yapilan
satiglarin hukuka uygun kabul edilebilmesi igin

kutu igerisindeki iriinlerin niteligi, niceligi ve
ozellikle vaat edilen iiriinlerin kutudan ¢ikma
olasiliklart konusunda tiiketicinin seffaf bir
sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Ticaret Bakanligi, konuya iligskin yapmis oldugu
10 Kasmm 2025 tarihli duyurusunda denetimlerin
devam edecegini ve e-ticaret platformlarna da
bu konuda Onleyici tedbirler almasi yoniinde
uyarilar gonderildigini kamuoyuna
duyurmustur. Aksi takdirde reklam durdurma
cezalarinin yam sira erigim engelleme gibi daha

agir yaptirimlar s6z konusu olabilecektir.

Daha fazla bilgi ve destek icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.
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