LBF Partners

Elektrikli Ara¢ Sarj Hizmetinde Yeni Donem: EPDK’den Sarj Hizmeti
Yonetmeliginde Degisiklik Taslagi

Enerji  Piyasast  Diizenleme  Kurumu
(“EPDK”), Sarj Hizmeti Yonetmeligi'nde
(“Yonetmelik”) kapsamli bir degisiklik
taslagimi  kamuoyu  goriisiine  sunarak,
Tiirkiye’de hizla biiyliyen elektrikli ara¢ sarj
sektoriine dinamizm katacak ve kullanict
hizmet kalitesini artiracak yeni bir doneme
hazirlandigini duyurdu.

Bu  diizenleme, yalnizca sarj ag1
isletmecilerini degil, ayn1 zamanda elektrikli
ara¢ siirliciilerini de dogrudan etkileyecek
degisikliklere imza atabilecek niteliktedir.
Zira diizenlemenin hedefi, sektorde rekabeti
artirmak,  altyapiryr  giliclendirmek  ve
kullanicilar igin daha esnek, ekonomik ve
erisilebilir bir hizmet sunmaktir.

Sarj Hizmeti Yonetmeligi’nde degisiklik
yapilmasina iligkin  taslakta (“Taslak
Yonetmelik™) dikkat ¢ceken noktalar:

> Isletmecilerin belirli konum ve saatlerde
indirim uygulayabilmesine imkan taniyan
esnek fiyatlandirma modeline gegilmesi,

» Asgari sarj agi biytkliginiin, 50 sarj
initesinden 150 sarj noktasina (soket)
doniistlirtilmesi ve bunun yani sira
istasyon bulundurma zorunlulugunun 15
farkli ilgeye ¢ikarilmasi gibi yeni lisans
sartlar1 6ngoriilmesi,

» 1 Temmuz 2026’dan sonra otoyol ve
devlet yollarina eklenecek tiim DC 50 kW
ve lizeri iinitelerden en az bir tanesinde
banka/kredi karti veya nakit 6deme

altyapist  bulundurma  zorunlulugu
getirilmesi,

> lstasyon verimliligini artirmak amaciyla,

yogunluk donemlerinde ara¢ bataryasi
yiizde 85 veya daha yiiksek doluluga
ulastiginda, kullaniciy1 bilgilendirerek sarj
islemini sonlandirabilme yetkisi verilmesi,

» Sarj ag isletmecilerinin tarifelerini,

rezervasyon ve isgaliye licretlerini internet
sitelerinde seffaf bir sekilde yayimlama
yuiktimliiliikleri getirilmesi

hususlarinda Onemli diizenlemeler

igermektedir.

-
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Sektor goriiglerinin 26 Aralik 2025 mesai
bitimine kadar EPDK’ye iletilmesinin

ardindan  diizenlemenin  son  seklinin
belirlenmesi planlaniyor.
flgili ~ Taslak  Yonetmelik’e  buradan

ulasabilirsiniz.

Isbu bilgi notunda Taslak Yonetmelik ile
getirilmesi  planlanan yenilikler ile sarj
hizmetlerinde planlanan yeni dénem, ilgili
baghklar altinda ayrimtili  bir sekilde
aciklanmaya calisilmistir.

I. Mobil Sarj Unitelerinin Yénetmelik
Kapsamina Alinmasi Planlaniyor

Taslak Yonetmelik, EPDK’nin mobil sarj
istasyonlarin1 resmi olarak YoOnetmeligin
kapsamima dahil etmeyi hedefledigini
gostermektedir.

Mobil sarj istasyonlarmin kapsama dahil
edilmesiyle birlikte, sarj ag1 isletmeci lisansi
sahibi sirketlerin iilke capinda mobil sarj
istasyonlarimi igletebilmesi miimkiin hale

gelecektir. Mobil sarj istasyonlarinin lisanslt
sirketler tarafindan isletilebilmesiyle birlikte,
ozellikle yogun donemlerde ve acil
ihtiyaclarda  erisilebilir  bir  alternatif
sunulmasinin planlandig1 gortilmektedir.

II. Yonetmelige Eklenmesi Planlanan
Yeni Tanimlar ile Elektrikli Arac
Sarj Hizmetlerinde Doniisiim
Hedefleniyor

Yonetmeligin 3’lincii maddesine eklenmesi
planlanan yeni tanimlar ile elektrikli arag
ekosistemindeki yeni kavramlari ve hizmet
tipleri resmi olarak tanimlanarak, bunlarin
diizenleme altina alinmasin1 amaglaniyor.

Ortak dolasim (roaming) sézlesmelerinin
resmen tanimlanip  Yonetmelige dahil
edilmesi, farkli operatorlerin kullanicilarinin,
diger operatorlerin istasyonlarmi kolayca
kullanabilmesinin hukuki zeminini
saglamlagtinyor. Bu sayede siiriiciiler,
Tiirkiye genelindeki sarj istasyonlarina
sorunsuz erisebilecekler, bu da uzun
yolculuklarda veya farkli sehirlerde sarj
imkan1 bulma endisesini azaltacaktir.

Akillh sarj sistemlerinin tanimlanmasi,
sebeke tizerindeki yiikii yonetmek icin kritik
oneme sahiptir. Bu sistemler sayesinde, sarj
iinitesinden elektrikli araca aktarilan enerji
miktar1 gercek zamanli olarak ayarlanabilir.
Bu diizenleme, EPDK ’nin taslakta yer verdigi
esnek fiyatlandirma (lokasyon ve saate gore
fiyatlandirma) modeliyle de dogrudan
iligkilidir.

Sarj noktasinin (soketi) tanimlanmasiyla
birlikte, sarj ag1 isletmecileri tarafindan
olusturulmast gereken asgari sarj ag1
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biiyiikliigii hesaplanirken, sarj {initesi yerine
sarj noktasi (soket) bazli yiikiimliiliikler esas
alinmistir.

II. Ticari Olmayan Sarj istasyonlar
Icin Muafiyet Sartlarinin
Sikilastirilmas1 Amaclamyor

Taslak Yonetmelik’te, “Muafiyetler” baslikli
5’inci maddede yapilan degisiklik yoluyla,
ticari faaliyet gostermeyen 6zel sarj iiniteleri
i¢in getirilen istisna sartlarinin sikilastirilmasi
hedefleniyor.

Yapilmasi planlanan degisiklikle,
kullanicilarin ticari faaliyet gostermeyen sarj
Uinitelerinin ~ bir sarj agma baglanma
zorunlulugundan muaf tutulmaya devam
etmesi i¢in, bu Unitelerin kesinlikle kendi

ihtiyaglar1 ~ dogrultusunda  kullanilmasi
gerekliligini yasal zeminde
gliclendirmektedir.

Amag, 0Ozel milkiyette bulunan sarj
iinitelerinin dahi, kiigiik Ol¢ekli de olsa,
herhangi bir ticari faaliyete doniismesini
engellemektir. Eger bir kullanici, bu {initesini
kendi ihtiyacinin &tesinde, belirli bir iicret
karsiliginda ticlincti sahislara kullandirmaya
baslarsa, “ticari faaliyet gostermeme” sartini
ihlal etmis sayilabilir ve muafiyet hakkini
kaybedebilir.

IV. Lisans Verilen Sirketlerin
Bilgilerinin Resmi Gazete’de
Yayimlanmasi Zorunlulugu
Getiriliyor

Yonetmeligin 8’inci maddesinde yapilmasi
planlanan  degisiklikle, lisans  verilen
sirketlere dair kamuoyunu bilgilendirme

yontemini giliclendirmeyi ve resmilestirmeyi
hedeflemektedir. Yonetmeligin eski halinde,
lisans sahibi tiizel kisilerin ticaret unvani,
tescilli markasi ve lisans stiresi gibi bilgiler
yalnizca Kurumun internet sayfasinda
duyuruluyordu.

Yapilan  degisiklikle  birlikte, ilgili
ylkimliliikleri ~ yerine getirerek  kurul
karariyla lisans verilen tiizel kisilere ait bu
kritik  bilgiler, arttk Resmi Gazete’de
yayimlanacaktir ve ek olarak Kurumun
internet sayfasinda duyurulmaya devam

edecektir. Bu zorunluluk, lisans verme
siirecine en iist diizeyde resmiyet ve seffaflik
kazandirilmasini amaglamaktadir.

V. Sarj Ag1 Tamiminin Genisletilmesi ve
Lisans Kriterlerinin Yiikseltilmesi
Amaclaniyor

Taslak Yonetmelik’te yer alan kapsaml
degisiklikler, hem sarj aginin teknolojik
kapsamini genisletmeyi hem de sektordeki
isletmeciler i¢in gerekli olan asgari altyap1
standartlarin1  ciddi  6l¢iide  yiikseltmeyi
hedeflemektedir.
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Taslak Yonetmelikle birlikte, sarj ag1
isletmecisi olabilmek i¢in gerekli olan fiziksel
altyap1 zorunluluklarim1 diizenleyen 15’inci
maddede, “sarj tniteleri” ifadesinin yerine
“sarj noktalar1 (soketleri)” ifadesinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu degisiklik, sarj
ag1 isletmecisi olabilmek icin gerekli olan
fiziksel altyapt  zorunluluklarinin  sarj
noktalar1 (soketleri) sayis1 lizerinden dikkate
almacagin gostermektedir.

Bununla birlikte, lisans almak isteyen bir
sirketin, lisansinin yiirtirliige girdigi tarihten
itibaren alti ay i¢inde olusturmasi gereken
asgari sarj lnitesi (artik sarj noktasi) sayisi
50°den 150’ye ¢ikarildigi goriilmektedir.
Ayrica cografi yayginlik sart1 da artirilarak,
sarj aginin en az 15 farkli ilgedeki sarj
istasyonundan olugmasi zorunlu hale gelmesi
diistintilmektedir. Mevcut isletmeler i¢in 31
Aralik 2026 tarihine kadar siire tanindigi
goriilmektedir. Bu kapsamli adimin, Tiirkiye
genelinde elektrikli ara¢ sarj altyapisinin daha
dengeli dagilmasin1 saglamasi ve {ilke
genelinde sarj istasyonlarina sorunsuz erisimi
kolaylastirmas1 beklenmektedir.

Ote yandan, 15’inci maddeye yapilmasi
planlanan eklemeler dogrultusunda, sarj
aginin  sadece  fiziksel istasyonlardan
olusmadigini, ayni zamanda yazilim ve
donanim destegi ile birden fazla sarj
istasyonu arasinda baglant1 kuran bir sistemi
de kapsadigi hususu netlestirilmistir. En
onemli genislemelerden biri, sarj agmin
kapsamina mobil sarj istasyonlariin da dahil
edilmesidir. Bu sayede, lisansli sirketlere
mobil sarj istasyonlarini isletebilme imkani
taninarak, 6zellikle yogun dénemlerde ve acil
ihtiya¢ anlarinda kullanicilara yeni bir

erisilebilir alternatif sunulmasi

amaclanmaktadir.

VI. Lisans Sahipleri icin Yeni Hak ve

Yiikiimliiliikler Ongoriilmiistiir.

Yonetmeligin 16’nc1 maddesinde yapilmasi
planlanan degisikliklerle, lisans sahibi
sirketlerin sahip oldugu hak ve yiikiimliiklerin
genigletilmesi  hedeflenmektedir.  Taslak
Yonetmelikte hedeflenen degisikligin pratik
sonuclar1 agagidaki gibidir:

» Ortak Dolasim (Roaming) Sozlesmesi
Yapabilme Olanag Taninmstir:

Lisans sahiplerine ortak dolagim soézlesmesi
yapabilme olanagi tanmmistir. Bu husus,
farkl1 sarj ag1 isletmecilerinin, birbirlerinin
kullanicilarma veri ve Odeme aligverigini
kapsayan soOzlesmeler yaparak dogrudan
hizmet sunabilmesini saglamaktadir. Bu
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sayede stiriiciilerin Tirkiye genelinde sarj
istasyonlarina erisebilmesi
kolaylasacaktir. Ayrica lisans sahipleri,
yaptiklari  ortak dolasim sozlesmelerini
Kuruma  bildirme

sorunsuz

yikimliligi altina
girecektir.

> Fatura Diizenleme ve Bedel Tahsili:

Kullanic1 adina sarj hizmeti faturasi
diizenleme ve kullanicidan sarj hizmeti
bedelini tahsil etme yetkisine Yonetmelik’te
acikeca yer verilmemisti. Taslak Yonetmelikle
birlikte, isletmeciler i¢in kullaniciya sarj
hizmeti faturas1 diizenleme ve kullanicidan
sarj hizmeti bedelini tahsil etme hak ve
yetkisinin acikca diizenlenmesi

ongoriilmektedir.
> Mobil Sarj Istasyonu Isletebilme:

Lisansa sahip olan sirketlere, mobil sarj
istasyonu isletebilme hakki taninmistir.

VIL. Sarj Istasyonu Devirleri ve Mobil

Sarj Istasyonu Isletmeciligi
Usullerinin Diizenlenmesi
Amaclamyor

Yonetmeligin 17°nci maddesine yapilacak
eklemeler sonucunda, sarj istasyonu devir
islemleri standart hale getirilmek
istenmektedir.  Sarj ag1  isletmecisinin
agindaki istasyonu baska bir isletmeciye
devretmek istemesi durumunda Kurum
tarafindan belirlenen formatta elektronik
ortamda bagvuru yapilmasit ve devrin
gerceklesmeden oOnce Kurum tarafindan
onaylanmas1 zorunlu hale getirilmistir. Bu
diizenlemenin, sarj istasyonlarinin lisansh
sirketler arasinda el degistirmesinde seffaflig

artirmayr amacladiglr soylenebilir. Ayrica,
sarj agina yeni bir istasyon eklenmesi i¢in
Kuruma yapilan bagvurularda, Onceki
diizenlemelerde zorunlu tutulan Isyeri A¢ma
ve Calisma Ruhsatlarma fliskin Y&netmelik
hiikiimleri uyarinca alinan belgeyi sunma
zorunlulugu, bu maddedeki prosediirden
¢ikarilmuistir.

Yan1i sira, 17°nci  maddesine yapilan
eklemeyle, lisans sahiplerine taninan mobil
sarj istasyonu isletebilme yetkisine dair
uygulama usulleri belirlenmistir. Buna gore,
isletmeci mobil sarj istasyonu isletmek
istediginde, faaliyet gosterecegi il/iller, sarj
iinitesi ve soket sayilari, tipleri ve giigleri gibi
bilgileri iceren bir bildirimi EPDK’ye
elektronik ortamda sunacaktir. Bu bildirim
zorunlulugu, mobil sarj hizmetlerinin
yayginlagmasini desteklerken, EPDK’nin bu
esnek altyapmnin cografi dagilimini  ve
kapasitesini izlemesini saglamaktadir.

VIII.  isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yonetmelige
Iliskin Kisimlarin Yénetmelik’ten
Cikarilmasi Hedefleniyor

Taslak Yonetmelikle birlikte, 14/7/2005
tarihli ve 2005/9207 sayili Bakanlar Kurulu
Karartyla yiiriirliige konulan Isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlarina liskin Yonetmelik
hiikiimleri uyarinca alinan belgenin EPDK’ye
sunulmas1  gerekliligine dair hiikiimlerin
tamammin  Yonetmelik’ten  ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Bu degisiklikler
sonucunda EPDK, sarj istasyonu isletecek
isletmecilerden Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik hiikiimleri
uyarinca herhangi bir belge talebinde
bulunmayacaktir.
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IX. Sarj Istasyonunda ikincil Marka
Kullanimi Olanag Getiriliyor

Yonetmeligin 20°nci maddesine eklenmesi
planlanan fikra ile, sarj istasyonunda marka
kullamnmina  dair  esneklik  getirilmesi
planlanryor.

Lisans sahibi olan ana tiizel kisilik sarj agi
isletmecisi oldugundan istasyonun temel
olarak onun markasi altinda hizmet vermesi
beklenir. Ancak bu yeni fikra, sarj
istasyonunun fiilen isletmesini yapan sarj
istasyonu isletmecisine, ana sarj agi
isletmecisinin  markasiyla birlikte kendi
markasint da ilave olarak kullanma imkam
tanimaktadir.

Bu diizenleme sayesinde kullanicilar,
istasyonda hem lisans sahibi ana sirket olan
sarj ag1 isletmecisinin hem de operasyonu
ylriiten yerel isletmeci olan sarj istasyonu
isletmecisinin kim oldugunu gorebilecektir.

Bu durum, bir sarj ag1 isletmecisi ile anlagma
yaparak onun adma hizmet sunan alt
isletmelerin, ayn1 zamanda kendi bdlgesel
veya yerel taninirliklarini ve markalarini da
kullanarak ticari avantaj elde etmelerine
olanak saglamaktadir.

X. Otoyollar ve Devlet Yollarinda
Dogrudan Odeme Kolayhg ile
Akillh Sayac¢ Sistemi Entegrasyonu
Hedefleniyor

Yonetmeligin 21’inci maddesinde yapilmasi
planlanan  degisiklikler ~ve  eklenmesi
planlanan yeni fikralar hem istasyonlarin
teknik altyapt standartlarim1i  hem de

kullanicilarin = 6deme  kolayligin1  6nemli
Olctide etkilemektedir.

Maddenin  besinci  fikrasinda  yapilan
degisiklikle, istasyonlarda elektrik
tilketiminin  Ol¢iilmesi i¢in  kullanilacak
sayaclarm, ilgili mevzuata gore kurulacak
akilli sayag sistemine uyumlu olmasi zorunlu
hale gelmistir. Bu zorunluluk, yliksek
kapasiteli sarj istasyonlarindaki tiikketim
verilerinin daha dogru, standart ve sebeke
sistemleriyle entegre bir sekilde
yonetilmesini saglayarak sebeke
kapasitesinin verimli kullanilmasia teknik
zemin hazirlamaktadir.

Diger yandan, Taslak YoOnetmeligin 21’inci
maddesinin  sekizinci fikrasi, kullanici
deneyimi agisindan en kritik yeniliklerden
birini getirmektedir. Bu fikraya gore, 1
Temmuz 2026 tarihinden itibaren Karayollar
Genel  Miidiirliglinin ~ sorumlulugunda
bulunan otoyollar ve devlet yollarma yeni
eklenecek sarj istasyonlarinda yer alan DC 50
kW ve lizeri giigteki hizli sarj iinitelerinin en
az bir tanesinde, banka/kredi kartiyla veya
nakit dogrudan O6deme imkani saglanmasi
zorunlu tutulmustur.

Bu zorunlulugun pratik sonucu, elektrikli ara¢
stiriiclilerinin  6zellikle uzun yolculuklarda,
farkli operatorlerin mobil uygulamalarini
kullanma zorunlulugu olmaksizin, dogrudan
fiziksel Odeme yontemlerini kullanarak
hizmet alabilmesidir. Bu uygulama, kullanic1
erisimini  kolaylastirmayi, sarj hizmetinde
esnekligi artirmayr ve elektrikli arag
sahiplerinin ~ Tiirkiye  genelinde  sarj
istasyonlaria sorunsuz erisebilmesine katki
saglamay1 hedefledigi sdylenebilir.
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XI. Aym Lokasyonda Birden Fazla
Sarj Agn lisletmecisi Tarafindan
Hizmet Sunulmasi Yayginlasacak.

Yonetmeligin 23’{incli maddesine eklenmesi
diistiniilen (6) numaral1 fikra, ayni lokasyon
icerisinde birden fazla sarj ag1 isletmecisi
tarafindan es zamanli olarak sarj hizmeti
sunulmasina izin vermektedir.

An itibariyle fiili olarak zaten var olan bu
uygulamanin en énemli sonucu ise sektdrde
rekabetin Oniiniin a¢ilmasi olacaktir. Birden
fazla isletmecinin ayni konumda hizmet
sunabilmesi, fiyat ve hizmet kalitesi agisindan
rekabeti tesvik edecektir.

Bu yolla sarj hizmetinin yayginlastirilmasi ve
kullanicilara daha ¢ok secenek sunulmasi
amaclanmaktadir. Bu yolla kullanicilar, tek
bir lokasyonda farkli operatdrlerin tarifelerini
ve hizmetlerini karsilastirarak kendilerine en
uygun olani segme imkanina sahip olacaktir.

XII.  Sarj Hizmeti Fiyatlarinda Seffafhk
Hedefleniyor

Yonetmeligin 25’inci maddesinde yapilmasi
planlanan  degisiklik, fiyat seffafligim
artirmay1 amaglamaktadir. Planlanan
diizenlemeye gore sarj ag1 isletmecisinin, sarj
hizmeti fiyatlarinin yani sira, bu hizmet ile
iliskili olan rezervasyon ve isgaliye
bedellerini de kendi internet sayfasinda,
dijital mecralarda ve sarj istasyonlarindan
erigilebilecek sekilde es zamanli olarak ilan
etmesi zorunlu kilinmaktadir.

Boylece, tiiketicilerin  toplam  maliyet
hakkinda daha seffaf bilgiye wulagmasi
hedeflenmektedir. Kullanicilar, bu diizenleme
sayesinde, sadece sarj fiyatlarin1 degil, ayni
zamanda sarj noktasini ayirmak i¢in 6denen
rezervasyon bedellerini ve sarj islemi
bittikten sonra istasyonun isgal edilmesi
durumunda uygulanan isgaliye bedellerini de
onceden gorebilecektir

XIII.  Elektrikli Arac Sarj Hizmetlerinde
Verimlilik Artis1  ve  Esnek
Fiyatlandirma ile = Rekabetin
Tesviki Adimi

Yonetmeligin 25’inci maddesine eklenmesi
planlanan (11), (12) ve (13) numarali fikralar
ile, sarj hizmetlerinin kullanim verimliligini
artirmak  ve  fiyatlandirmada  esneklik
saglayarak rekabet tesviki hedeflenmistir.

a) Verimlilik Odakh Sarj
Sonlandirma (Fikra 11):

Maddeye eklenmesi Ongoriilen on birinci
fikra, sarj ag1 isletmecilerine, 6zellikle hizli
sarj Unitelerinin kullanimi1 sirasinda, arag
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batarya dolulugu %85 ve iizerine ulasan
elektrikli araglarin sarj hizmetini kullaniciya
bilgi vermek sartiyla sonlandirma yetkisi
tanimaktadir. Bu uygulamanin temel amaci,
istasyonlarin  verimliligini  artirmak  ve
elektrik sebekesi kapasitesinin daha dengeli
kullanilmasim1 ~ saglamaktir. Bu  adim,
ozellikle yogun sehir ig¢i istasyonlarinda
bekleme siirelerini azaltmaya yardimci
olarak, gilic yonetimi uygulamalarina yasal
zemin saglamaktadir.

b) Esnek Fiyatlandirma Imkam ve
Kurallar: (Fikra 12):

Maddeye eklenmesi Ongoriilen on ikinci
fikra, sarj ag1 isletmecilerine, sarj hizmetinin
yayginlastirilmast  ve kullanict  tercihinin
artirnlmas1 amaciyla lokasyona ve giinilin
saatlerine gore indirimli fiyat uygulama
imkan1 sunmaktadir. Bu esnek fiyatlandirma
modeli, talebin yogun olmadig1 saat
araliklarinda istasyon kullaniminin tesvik
edilmesini ve tiiketicilerin daha avantajh
tarifelerle  bulugmasim1i  amaglamaktadir.
Fikra, fiyatlandirmanin seffafligin1 saglamak
icin, kullaniciya yansitilacak bedelde sarj
hizmetinin bagladig1 saat dilimindeki fiyatin
esas alinacagmi belirtmektedir. Ayrica
uygulanan indirimli fiyatlarin ilan edilmesi ve
Kuruma bildirilmesi zorunlu kilinmaistir.

¢) Elektrikli Ara¢c Sarj Alanlarinda
Park Engellemelerinin Onlenmesi
(Fikra 13):

Ayni maddeye eklenmesi planlanan on
iiclincii fikra ise, sarj ag1 isletmecisine veya
sarj istasyonu isletmecisine elektrikli arag
park alaninda sarj hizmetinin sunulmasini
engelleyecek sekilde ara¢ park edilmesini

onlemek amaciyla gerekli onlemleri alma ve
ilgili kurumlara bagvuru/bildirim yapma
yetkisi vermektedir.

XIV.  Kullamci Sikayetlerinin
Cevaplandirilmasinda ve Hizmet
Kalitesinde Standart Yiikselisi

Saglanmas1 Amaclaniyor

Yonetmeligin 28’inci maddesinde yapilmasi
planlanan kapsamli degisiklikler, sarj agi
isletmecilerinin tiiketiciye yonelik hizmet
kalitesi ve seffaflik yiikiimliilikklerini 6nemli
Olclide artirmay1 amaglamaktadir. Maddenin
yeni hali, sarj agi isletmecilerini iki temel
alanda agir yiikiimliiliik altina sokmaktadir:

i. Isletmecilerin 24 saat kesintisiz hizmet
vermek iizere ISO 18295 sertifikali ¢agri
merkezi kurmasi veya bu hizmeti almasi
zorunlu hale gelmistir. ISO 18295 sertifikasi,
¢agri merkezlerinin uluslararast1  hizmet
kalitesi standartlarina uymasint  garanti
ederken, 24 saat kesintisizlik zorunlulugu,
elektrikli ara¢ kullanicilarinin herhangi bir
zamanda teknik veya idari destek alabilmesini
saglamaktadir.

ii. Isletmeciler, internet sitesi veya mobil
uygulamasi tiizerinden kendisiyle sadakat
sOzlesmesi olan  veya
kullanicilara anlik hizmet vermek, sarj
agindaki tiim istasyon ve soketlerin kullanim
durumlar;, misaitlikleri ve fiyatlarin
kullanicilara anlik olarak internet sitesi veya
mobil uygulama {izerinden saglanmakla
yiikiimlii kilimustir.

olmayan tliim

Bu diizenlemeler ile sarj sirasinda yasanan
herhangi bir teknik soruna hizla miidahale
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edilebilmesi ve tiiketicilerin  haklarinin edilen verilerin giivenligini artirmak amaciyla
korunmasi hedeflenmektedir. onemli bir ylikiimliiliik altina girmistir. Buna
gore, sarj hizmeti sunumu kapsaminda
XV. Bilgi Giivenligi Standartlarmnin kullanilan yazilim sistemlerinin ISO 27001
Yiikseltilerek ISO 27001 sertifikali olmasi zorunlu hale getirilmistir.
Zorunlulugu Getirilmesi Bu zorunluluk, isletmecilerin elde ettikleri
Hedefleniyor verilere yetkisiz erisimi engellemeyi ve
uluslararas1  kabul gormiis  standartlar
Yonetmeligin 18’inci maddesine eklenmesi cercevesinde bilgi giivenligi Onlemlerini
planlanan  hiikkim wuyarinca, sarj agi uygulamalarini  garanti  altina  almay1
isletmecileri, lisans kapsaminda hedeflemektedir.

gerceklestirdikleri is ve islemler ile elde

Daha fazla bilgi ve destek icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Muharrem ipek Giilsade Oksiiz
Avukat Yasal Stajyer
m.ipek@lbfpartners.com g.oksuz@lbfpartners.com



