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FINANSAL HiZMETLERE iLISKIN MESAFELI SOZLESMELER
YONETMELIGIi YAYIMLANDI

Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, 31.01.2015
tarihli ve 29253 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanmistir. Yonetmeligin 17 nci maddesi

uyarinca, YOnetmelik yayimi tarihinden itibaren ii¢ ay sonra yiiriirliige girecektir.

7.11.2013 tarihli ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 49
ve 84 lincli maddelerine dayanilarak hazirlanan bu Yonetmelik, finansal hizmetlere
iliskin mesafeli sozlesmelerin uygulama usul ve esaslarin1 diizenlemeyi

amaclamaktadir.

Yonetmelik, 4 lincii maddesinde “finansal hizmeti”, “her tirlii banka hizmeti,
kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim ve odeme ile ilgili hizmetler” olarak
tamimlamustir. Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme ise, “finansal hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak kurulmug bir sistem cercevesinde saglayici ile
tiiketici arasinda uzaktan iletisim araclarmmin  kullanilmasi1 suretiyle kurulan

sozlegmeleri” kapsamaktadir.

Yonetmeligin 2 nci maddesinin ikinci fikrasina gore, “bir finansal hizmetin
sunulmasina iliskin s6zlesmenin, hizmet tedarikine iligkin ilk anlagsma ile buna bagh
ardisik iglemleri veya zaman icinde gergeklesen aymi nitelikteki farkli islemleri
kapsamasi halinde, bu Yonetmelik hiikiimleri sadece ilk anlasmaya uygulanir”. Ayrica
aynt maddenin besinci fikrasi uyarinca Yonetmeligin hiikiimleri, bankacilik, kredi,
sigorta, bireysel emeklilik ve yatirim hizmetleri ile ilgili olanlar disindaki 6demeler ile

konut finansmani1 s6zlesmelerine uygulanmayacaktir.

Yonetmelik, genel olarak saglayicinin 6n bilgilendirme yiikiimliiliigiine,
tilketicinin cayma hakkinin kullanimina, taraflarin yilikiimliiliiklerine, s6ézlesmenin

sona erdirilme yonetimine ve ispat yiikiimliiliigline iliskin usul ve esaslar1 ele almistir.
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1. On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

On bilgilendirme yiikiimliiliigii, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
49 uncu maddesinde Ongoriilmemis olup, Yonetmeligin 5 ve 6 nci maddelerinde
diizenlenmistir. Bu yiikiimliiliik gergevesinde, hizmet saglayici, finansal hizmetlere
iliskin mesafeli s6zlesmenin kurulmasma yonelik iradesini ag¢iklamadan Once

kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak tiiketiciyi bilgilendirmelidir.

Yonetmeligin 2 nci maddesinin t¢lincii fikrasi uyarinca 6n bilgilendirme
yikiimliiliigli, taraflar arasinda hizmet tedarikine iliskin ik anlagsmanin
olmadigr ancak ardisik islemlerin veya zaman i¢inde ayni nitelikteki farkli islemlerin
gergeklestigi durumlarda sadece ilk isleme uygulanacaktir. Ayni sekilde bir yildan
daha uzun siire ayni tiirden islemlerin gergeklestiriimemesi halinde, sonraki ilk islem,
bunu takip edecek yeni islemlerin ilki sayilir ve on bilgilendirme yiikiimliligi ilk

isleme uygulanir.

Tiiketici kredisi sozlesmelerine iliskin s6zlesme Oncesi bilgilendirme
yiikiimliligi, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 23 iincii maddesinde ayrica
diizenlenmistir. Bu nedenle, tiiketici kredisi s6zlesmeleri Yonetmeligin 5 inci maddesi

kapsaminda yer almamaktadir.

Saglayicinin  tiiketiciyi  hangi  hususlarda  bilgilendirmesi  gerektigi

Y onetmelikte diizenlenmistir. Bu hususlar sunlardir:

a) Saglayicimin ve varsa temsilcisinin esas faaliyet konusu, MERSIS numarasi,
acik adresi, elektronik posta adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim
bilgileri,

b) Finansal hizmetin tiiketiciye saglanmasinda saglayici ile tiiketici arasinda bir
araci varsa bu aracinin adi, unvani, acik adresi ve hangi nitelikle islem
yapabilme yetkisine sahip oldugu,

¢) Finansal hizmetin temel nitelikleri.

d) Finansal hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyla
fiyat1 onceden hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa ifaya iligskin

masraflar ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin
Odenebilecegine iliskin bilgiler,



e) Dogasi geregi ya da gerceklestirilecek islemlere bagli olarak 6zel bazi riskler
tastyan veya fiyatlar1 saglayicinin  kontrolii disinda finansal piyasadaki
dalgalanmalara gore degisen veya geemis verileri gelecekte olusacak degerler
icin bir gosterge olusturmayan finansal araglarin finansal hizmetlerde
kullanilmasi halinde, bu araglara iliskin bilgiler,

f) Varsa tiiketici tarafindan 6denmesi gereken diger vergi ve iicretlere iliskin
bilgiler,

g) Sunulan bilgilerin belirli bir siire gecerli olmasi halinde, bu siireye iligkin
bilgiler,

h) Odeme ve ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahbhiitler,

i) Uzaktan iletisim aracinin kullanilmasina iliskin bazi ek masraflarin tiiketici
tarafindan karsilanacak olmasi halinde, bu masraflara iliskin bilgiler,

j) Cayma hakkimin kullanilma sartlari, siiresi, usulii, varsa tiiketicinin
Yonetmeligin 11 inci maddesine gore 6demekle yiikiimli olacagi meblagin
hesaplanma yontemi,

k) Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, elektronik posta adresi, telefon
numarasi Ve varsa diger iletisim bilgileri,

[) Yonetmeligin 13 {incii maddesi uyarinca cayma hakkinin
kullan1lamadig1 durumlarda; tiiketicinin cayma hakkindan
faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine
iligkin bilgiler,

m) Siirekli veya diizenli araliklarla tekrarlanan bir finansal hizmet ediminin s6z
konusu olmasi halinde, s6zlesmenin asgari siiresi,

n) Taraflarin, hakl1 sebeplerin varlig1 halinde, sO0zlesmeyi tek
tarafli feshedebileceklerine iligkin ~ sozlesme sartlarive bu  durumda
varsa ddenmesi gereken cezai sartlar hakkinda bilgiler.

Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasina gore, tiiketicinin finansal
hizmetlerin sunulmasma iliskin bir mesafeli sozlesmenin kurulmasina yonelik
iradesini aciklamadan Once, yukarida belirtilen tiim hususlarda kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun olarak en az on iki punto biiyiikliigiinde, acik, sade,
anlagsilabilir ve okunabilir bir sekilde saglayici tarafindan yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicisi ile  bilgilendirilmesi  zorunludur. Bu hiikim, Yonetmeligin 2 nci
maddesinin  dordiinci  fikras1  uyarinca  tiiketici  kredisi = sozlesmelerine

uygulanmayacaktir.

Yonetmelikte hizmet saglayicinin sozlesme diizenlemesi de sart kosulmustur.

Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasina gore, saglayici sozlesmenin biitlin



sartlarin1 kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye iletmek zorundadir.
Bu noktada tiiketici kredisi sozlesmeleri yine istisna tutulmus, fikranin kapsami
disinda birakilmistir. S6zlesmede; tiiketicinin adi, soyadi, agik adresi, varsa elektronik
posta adresi, telefon numarasi ve diger iletisim bilgilerine, tiiketicilerin sikdyet ve
itirazlar1 konusundaki bagvurularini tiikketici mahkemesine veya tiiketici hakem
heyetine yapabileceklerine dair bilgiye, (varsa) garanti fonu ya da diger tazminat
diizenlemelerine iligkin bilgiye, (varsa) tiiketicilerin basvurabilecegi diger ¢6ziim

yollarina iligkin bilgi ve (varsa) 6deme planina iligkin bilgiye yer verilmelidir.

Yonetmelik, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 49 uncu maddesinin
dordiincii fikrasinda tiiketici i¢in Ongdriillen sozlesme iligkisinin devam ettigi siire
icinde herhangi bir ticret 6demeksizin sézlesmenin kagit lizerinde yazili bir 6rnegini
talep etme hakkini tekrar etmistir. Ayrica tiiketici, finansal hizmetin niteligiyle

bagdasmasi halinde, kullanilan uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina da sahiptir.

2. Cayma Hakkinin Kullamimi ve Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, tiiketici, finansal
hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerden on dort giin icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir. Sigorta ve bireysel
emeklilige iliskin s6zlesmelerde ise cayma siiresi hakkinda diger mevzuatta yer alan

tiiketici lehine olan hiikiimler uygulanir.

Ayni maddenin ikinci fikrasinda ise, cayma hakki siiresinin, sézlesmenin
kuruldugu tarihten itibaren basladig belirtmistir. Ancak, s6zlesmenin biitlin sartlarinin
kagit lizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye verildigi tarihin sézlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, cayma hakki siiresi, tiiketicinin

sOzlesmenin biitiin sartlarin1 edindigi tarihten itibaren baglar.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 49 uncu maddesinin besinci
fikrasinda Ongoriildiigii lizere saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin

bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.
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Yonetmeligin 13 {incli maddesinde cayma hakkina iliskin 6nemli istisnalar
Ongoriilmiistir. Buna gore tiiketici, bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagl
olarak saglayicimin kontrolii disinda degisen ve bu degisimin cayma hakki siiresi
icinde gercgeklesebildigi finansal hizmetlere iliskin doviz islemleri, para piyasasi
araclari, devredilebilir menkul kiymetler, yatirim ortaklig1 paylari, finansal varliklara
dayali vadeli islem sozlesmeleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal araglar,
vadeli faiz oran1 anlagmalari, faiz, doviz ve hisse senedi swaplari, opsiyon islemleri ve
esdeger nakdi uzlagsmaya dayali finansal araclar sézlesmelerinde cayma hakkinm

kullanamaz.

Ayrica diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla, gecerlilik siiresi bir aydan az olan seyahat, bagaj sigortasi poligeleri veya
benzeri kisa siireli sigorta poligelerine iliskin soézlesmeler ve tiiketicinin cayma
hakkini kullanmasindan 6nce, onun agik onayi lizerine taraflarca tamamen ifa edilmis

olan sozlesmelerde de cayma hakki kullanilamaz.

Saglayici, Yonetmeligin 10 uncu maddesinin birinci fikrasi uyarinca cayma
hakkiin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren otuz giin
icinde, 11 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen masraf ve bedeller
hari¢ tiim 6demeleri tiiketiciye iade etmekle yilikiimlidiir. Sigorta ve bireysel
emeklilige iliskin sozlesmelerde ise iade siiresi hakkinda diger mevzuatta yer alan

tiiketici lehine olan hiikiimler uygulanir.

Yonetmeligin 11  inci  maddesinin  birinci  fikras1 ise, tiiketicinin
yiikiimliiliiklerine iligskindir. Buna gore, tiiketici, cayma bildirimini yonelttigi tarihten
itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde sdzlesme ve yan sozlesme uyarinca ifa edilen hizmet
bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da tigiincii kisilere 6denmis
olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri saglayiciya iade
etmekle yiikiimliidiir. Oyle ki, bu siire iginde tiiketicinin gerekli iade ve ddemeleri
yapmamasi halinde sozlesmeden caymadigr kabul edilir. Bununla birlikte, 6denmesi

gereken bedel sozlesmede ongoriilen hizmetin toplam bedeli ile karsilastirildiginda,
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hizmetin ifa edilen payina diisen miktarin1 asamaz ve herhangi bir sekilde cezai sart

olarak yorumlanamaz.

3. Sozlesmenin Sona Erdirilme Yontemi

S6zlesmenin sona erdirilme yontemi, Yonetmeligin 14 {incii maddesinde
diizenlenmistir. Bu hiikme gore, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde,
tiiketicinin sozlesmeyi sona erdirmesine yonelik talebini herhangi bir uzaktan iletisim

araciyla saglayiciya veya varsa aractya iletmesi yeterlidir.

Maddenin ikinci fikrasi ise tiiketicinin, sozlesmeyi sona erdirmek igin
sO6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar iceren bir yontem

kullanmak zorunda birakilamayacagini vurgulamaktadir.

Sozlesmenin sona erdirilme yontemine iligkin bu hiikiimler de, Y6netmeligin 2
nci maddesinin  dordiincli  fikrasi uyarinca tiiketici  kredisi sdzlesmelerine

uygulanmayacaktir.

4. lspat Yiikiimliiliigii

Yonetmeligin 15 inci maddesine gore, tiiketicinin bu Yonetmelikte yer alan
hiikiimler ¢ercevesinde bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii saglayiciya aittir.
Yonetmelik, ayrica saglayiciya cayma hakki, bilgilendirme ve diger hususlardaki
yikiimliiliiklerine iliskin bilgi ve belgeleri ii¢ y1l boyunca saklama yiikiimliligu

getirmistir.



