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REKABET KURULU, “EN iYI FIYAT GARANTISi” UYGULAMASINA ILISKIN
OLARAK BOOKING.COM HAKKINDA SORUSTURMA ACTI

Rekabet Kurulu, 24.07.2015 tarihinde internet sitesi araciligiyla, sundugu rezervasyon
hizmeti kapsaminda miisterilerine vaadettigi “en iyi fiyat garantisi” uygulamasina iliskin
olarak Booking.com hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve
6. maddeleri kapsaminda sorusturma acildigini duyurmustur. (bkz.
http://lwww.rekabet.gov.tr/tr-TR/Guncel/Bookingcom-BV-ile-Bookingdotcom-Destek-
Hizmetleri-Limited-Sirketi-Hakkinda-Sorusturma-Acildi)

Most favoured nation (MFN) kayitlar1 olarak da adlandirilan en iyi fiyat garantisi
uygulamalari, son donemde diinya geneclinde rekabet otoriteleri tarafindan sikilikla
inceleme konusu yapilmaya baslanmistir. Bu tiir kayitlar, esas olarak perakende
seviyesinde Ongoriilmesi durumunda rekabet endisesi yaratmaktadir. Perakende MFN
kayitlari, acentelik modeli kapsaminda saglayici ile miisterileri bir araya getiren elektronik
platformlara, s6z konusu iriinlerin bagka bir online ve/veya off-line platformda daha
diisiik fiyatla satilmasi halinde, saglayicilardan bu fiyatin kendi platformunda da
uygulanmasini talep etme imkani vermektedir. Bu durum, en nihayetinde elektronik
platformlar arasinda iiriinlerin satist konusunda fiyat rekabetinin ortadan kalkmasina
neden olmaktadir. Bu bakimdan, perakende MFN kayaitlari, dikey anlagsmalarda 6ngoriilen
yeniden satis fiyatinin tespitine benzer anti rekabetgi etkiler gostermektedir.

Booking.com hakkinda, otel rezervasyon hizmeti kapsaminda uyguladigt MFN
kayitlar1 sebebiyle, Expedia ile birlikte, 2010 yilinda Ingiltere’de de sorusturma agilmistir.
Ingiliz rekabet otoritesi, Booking.com ve Expedia tarafindan MFN kayitlar1 kullaniimasini
onemli ol¢iide kisitlayan taahhiitler verilmesi karsiliginda sorusturmayi sonlandirmistir.
(Bkz.
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OFTw
ork/competition-act-and-cartels/ca98/closure/online-booking/)

Rekabet Kurulu’nun Booking.com hakkinda agmis oldugu sorusturmada varacagi
sonu¢ MFN kayitlarina iliskin uygulama bakimindan aydinlatici olacaktir.



