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PAKET TUR SOZLESMELERiI YONETMELIGIi DEGIiSTi

Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi, 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirlige girmistir. 07/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 51 inci ve 84 incii maddelerine dayanilarak hazirlanan bu yeni
Yonetmelik ile, 13/06/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Paket Tur
So6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi yiirtirliikkten kaldirilmastir.

Oncelikle, yeni Yonetmelik, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 51 inci
maddesinde O6ngoriilen hususlart diizenleyerek paket tur sdzlesmelerini glinlimiiz kosullarina
daha uygun hale getirmistir. Ornegin; eski Yonetmelik’te paket tur sdzlesmesinin yalnizca
yazili olarak yapilmasi ongoriilmiisken yeni diizenleme uyarinca paket tur sdzlesmesi artik
yazili veya mesafeli olarak da kurulabilecektir. Ayrica, yeni Yonetmelik sézlesmenin bir
orneginin kagit tizerinde katilimciya verilmesi zorunlulugunun yani sira bu zorunlulugun
kalic1 veri saklayicist ile de yerine getirilebilecegini vurgulamaktadir. Yonetmelik, kalic1 veri
saklayicisint “Katilimcinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina
uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasint saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkdn veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam” seklinde
tanimlamistir.

Yeni Yonetmelik paket tur diizenleyicisi veya aracisi i¢in brogiir verme, sozlesme diizenleme
ve yolculuk éncesi bilgilendirme yiikiimliiliikleri 5ngormektedir.

Brosiir verme yiikiimliiliigi, ilk olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
51 inci maddesinin dordiincii fikrasinda diizenlenmistir. Bu fikra uyarinca “paket tur
sozlesmesinin kurulmasindan oénce tiiketiciye o6n bilgilendirme amacgli brogiir verilmesi
zorunludur”. Yonetmelik ise bu brosiirde hangi bilgilerin yer almasi gerektigine dair
hiikkiimler getirmistir. Yonetmeligin 5 inci maddesinin ikinci fikrasina goére “katilimciya
sunulan brogtir veya ekinde, paket turun vergiler dahil toplam fiyati, on édeme tutari ve kalan
bedelin odenecegi tarih bilgilerinin” yer almasi zorunludur. Ayrica paket turu olusturan
hizmetler kapsaminda bulunmasi1 halinde brosiirde yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri,
kullanilan ulagim araglarinin tiirii ile yolculugun sinifi, hareket ve doniis tarihleri, saatleri ve
yerleri, konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamanin tiirii, yeri, nitelikleri, smnifi ve bu
siiflandirma Tiirkiye’de uygulanandan farkli ise bu farkliliga iliskin uyari, yemek plani,
yolculukta izlenecek giizergah, paket turun 6zelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve
saglik sartlarina iligkin bilgi, paket turun diizenlenmesi i¢in asgari bir katilimci sayisi
ongoriilmiisse bu say1 ve bu sayiya ulasilamadigi takdirde katilimciya paket turun iptalinin
bildirilecegi son tarih, 14/09/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu sigorta ile varsa diger
sigortalara iliskin bilgi ve turist rehberligi hizmetlerine iliskin bilgi yer alacaktir. Brosiirde yer
alan tiim bilgiler paket tur diizenleyicisi ve aracisi i¢in baglayicidir.

Yonetmelik, sozlesme diizenleme yiikiimliliigii cergevesinde yeni bir uygulama getirmistir.
Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin ikinci fikrasina gore yurt dist turlarda sozlesme bedeli doviz
cinsinden belirlenebilecektir. Odemede hangi kurun esas alinacagi sdzlesmenin kurulmasi
esnasinda taraflarca belirlenecektir. Ayni maddenin birinci fikrasi ise sozlesmede brosiire ek
olarak hangi hususlara yer verilmesi gerektigini agiklamaktadir. Buna gore; paket tur
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diizenleyicisi veya aracisi ve varsa temsilcisi ile katilimeinin adi veya unvani, agik adresi,
telefonu ve diger iletisim bilgileri, paket turun varis yerleri ile belirli bir siire kalinacak olmast
durumunda tarihleriyle birlikte kalis siireleri, paket turun Tirk Lirast olarak
vergiler dahil toplam fiyati, fiyat degisikliginin sartlar1 ve paket tur fiyatina dahil olmayan
vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliilikler, 6deme plan1 ve sekli, katilimc tarafindan
sozlesme kurulmadan 6nce paket tur diizenleyicisi veya aracisina bildirilen ve taraflarca kabul
edilen 6zel talepler, miicbir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri ve
sozlesmeden donme ve fesih sartlarina iliskin hususlar s6zlesmede bulunmalidir.

Yonetmeligin 7 nci maddesi, paket tur sézlesmeleri mevzuatina paket tur diizenleyicisi veya
aracisi i¢in yeni bir yiikkiimliilik olan “yolculuk 6ncesi bilgilendirme” zorunlulugu getirmistir.
Bu maddeye gore paket tur diizenleyicisi veya aracisi, paket turu olusturan hizmetler
kapsaminda bulunmasi halinde, turun baslamasindan yurt i¢i turlar icin en az yirmi dort saat,
yurt disi turlar igin ise kirk sekiz saat once katilimciyr yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile
yeri, ara konaklamalarin yapilacag: tarih ve yer ile aktarma bilgileri, katilimciya yolculukta
belirli bir yer tahsis edildigi hallerde bu yer hakkinda ayrintili bilgi, paket tur diizenleyicisi
veya aracisinin tur yerindeki temsilcisinin veya bir temsilcisi yoksa iletisime gecilebilecek
yerel irtibat noktalarinin adi, adresi ve iletisim bilgileri, yerel temsilcinin ve irtibat noktasinin
bulunmamasi durumunda katilimcinin paket tur diizenleyicisi veya aracisi ile en kisa siirede
iletisim kurmasini saglayacak bilgiler, resit olmayan kisilerin yabanci bir iilkeye seyahat
etmesini veya orada kalmasini 6ngdren bir sdzlesme yapilmissa, kiigiikle veya kiigiigiin
kaldig1 yerdeki sorumlu kisi ile dogrudan iletisim kurmayi saglayacak bilgiler, iptal
masraflarin1 ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine geri gonderilme de dahil olmak {izere
yardim masraflarini teminat altina alacak istege bagli bir sigorta sdzlesmesi yapilmissa buna
iliskin bilgiler konusunda bilgilendirmek zorundadir.

Bu maddede siralanan sigorta sézlesmesi, resit olmayan kisiler, paket tur diizenleyicisinin
veya aracisinin temsilcisi ve ara konaklama yerlerine iliskin hususlar 6nceki Yonetmelikte
“tanitim brosiirli” bashig altinda diizenlenmisti.  Bu  bilgilerin  paket tur sozlesmesi
kurulmadan once tiiketiciye aktarilmasi ongoriiliiyordu. Baska bir deyisle yeni Yonetmelik bu
bilgilerin katilimci tliketiciye hangi asamada aktarilmasi gerektigine dair degisiklik
getirmistir.

Yonetmeligin 9 uncu maddesi ise s6zlesmede ongoriilen fiyatin degistirilmesi hususunu ele
almaktadir. Bu maddeye gore “sozlesmede yer alan fiyat; fiyatin degistirilebileceginin agik¢a
sozlesmede belirtilmesi, fiyat degisikliginin gerekgesinin ve nasil hesaplanacaginin
sozlesmede ongoriilen hareket tarihinden en az yirmi giin éncesinde katilimciya yazili olarak
veya kalict veri saklayicist ile bildirilmesi kosuluyla sozlesme bedelinin yiizde besini
gecmeyecek sekilde” bazi hallerde degistirilebilir. Bu hiikiim ile eski Yonetmelikten farkli
olarak fiyat degisikligi, tiiketici lehine siire ve bedel kosullar1 ile sinirlandirilmastir.

Yeni mevzuata gore sozlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket
turlarda fiyat degisikliginin doviz kurunda meydana gelen ya da yakit giderlerindeki
olagandis1 degisikliklerden veya liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, harg
ve benzeri yasal yikiimliliklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi
durumlarinda s6zlesmede ongoriilen fiyatlar degistirilebilir.

Bu noktada belirtilmesi gereken 6nemli bir bagka husus ise s6zlesmeden donme hakki ile
ilgilidir. Eski mevzuata gore her tirlii fiyat degisikliginde tiiketici sézlesmeden donme
hakkini kullanabilmekteydi. Ancak yeni mevzuat, katilime1 i¢in s6zlesmeden donme hakkinin

2/3



LEF

Hukuk & Damsmanllk

yalnizca soOzlesmenin esasli unsurlarinda degisiklik olmasi halinde kullanabilecegini
ongormektedir. 9 uncu maddede belirtilen sebeplerle yapilan fiyat degisikligini ise esasl
sOzlesme degisikligi olarak nitelendirmemektedir.

Ayrica eski Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelige gore
tilkketici sozlesmeden dondigii takdirde, 6demis oldugu tiim bedeli 10 giin iginde geri
alabilmekteydi. Yeni Yonetmeligin 10 uncu maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca ise
sozlesmeden dontilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, sézlesmeden donme
bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren katilimcinin 6demis oldugu tim bedeli
herhangi bir kesinti yapmaksizin en ge¢ on dort giin igerisinde iade etmesi zorunludur.

Yeni mevzuata dair belirtilmesi gereken bir baska husus da tiiketici kavramu ile ilgilidir. 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4 {incii maddesinde tiiketiciyi “Ticari veya
mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlamis olmakla
birlikte 51 inci maddesinin dokuzuncu fikrasinda “ticari veya mesleki faaliyetleri
cercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisilerin” de tiiketici olarak kabul edilecegini
ongodrmiistiir. Yeni Yonetmelik de 4 {incii maddesinde tiiketiciyi Kanundaki ifadeyle paralel
olarak “ticari veya mesleki olmayan amacglarla hareket eden gercek veya tiizel kigi” seklinde
tanimlamis, ancak diger hiikiimlerinde ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur
hizmetinden faydalanan kisilerin de tiiketici sayilacagma dair bir diizenlemeye yer
vermemistir. Kanaatimizce her ne kadar Yonetmelikte agik¢a ifade edilmemisse de ticari veya
mesleki  faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisilerin de bu
Yonetmeligin uygulanmasi kapsaminda tiiketici addedilmesi gerekmektedir.

Yeni diizenlemede katilimci, fesih talebini paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak
veya kalict veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sozlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilirken, eski mevzuatta paket tur s6zlesmesinin feshinin yalnizca seyahat acentasi
tarafindan talep edilebilecegi ongoriilmiistiir.

Yeni Yonetmelik, seyahat acentasi ifadesi yerine paket tur aracisi ve diizenleyicisi ifadelerini
kullanmigstir. Yonetmeligin 17 nci maddesine gore “bu Yonetmeligin uygulanmasinda, paket
tur diizenleyicisinin Tiirkiye 'de temsilcisinin bulunmadig hdllerde paket tur aracisi paket tur
diizenleyicisi gibi sorumlu olur”.

Yonetmelik eski mevzuattan farkli olarak sézlesmenin eksik ifasini, sorumluluk hiikiimlerini
ve sorumluluktan kurtulma hallerini ayr1 basliklar altinda diizenlemistir. Yonetmeligin 12 nci
maddesinin birinci fikras1 uyarinca “katilimci, sozlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her
tirlii eksikligi bagimsiz hizmet saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisi veya aracisina
derhal bildirmek zorundadwr. Bu eksiklik giderilmedigi takdirde katilimcimin sézlesme
bedelinden indirim talep etme hakki vardir”. Bu hilkimden de anlasilacagi gibi yeni
Yonetmelik, genel olarak Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun tiiketicinin ekonomik
cikarlarimi korumaya, zararlarini tazmin etmeye vb. yonelik amaglarin1 pekistirecek sekilde
diizenlenmistir.
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