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Koronaviriis Salgini Kapsaminda Elektronik Ticaret ile ilgili Merak Edilenler

Koronavirlis’lin diinya genelinde hizla yayillmasi ve son donemde lilkemizde de etkisini arttirmasi ile
belirli yas gruplari icin sokaga c¢ikma yasagi (ilkemiz genelinde uygulanmaya baslamistir. Pandemi
déneminde sokaga cikma yasaginin etkiledigi kisilerin yani sira, yasak kapsamina dahil olmayanlarin
da toplum sagliginin korunmasina katki saglamak tizere zorunlu olmadikca evden ¢ikmadigi da bilinen
bir gercek. Hiiklimet tarafindan da insanlarin sosyal faaliyetlerin azalmasini saglamak lzere pek cok
adim atiliyor.

Diinya ve Tirkiye genelinde yasanan tiim bu gelismeler ise pek tabii toplumun alisveris aliskanliklarini
gbzle gorilur bir sekilde degistirmekte. Artik elektronik ticaret [“e- ticaret”] sitelerini kullanarak
alisveris yapmak, alisveris icin tercih edilen yontemlerin basinda geliyor. E-ticaret sitelerine artan ilgi

ve siparis yogunlugunun ongoriilenden fazla olmasi bu alandaki sorunlari da dogal olarak arttirmakta.
Bu yazimizda e- ticaret sektoriinde ortaya c¢ikan ve c¢ikmasi muhtemel sorunlara ve ¢6zim

Onerilerimize yer verecegiz.

Tiiketicilerin elektronik ortamda -genelde okumadan- "kabul ediyorum" butonuna bastigi mesafeli
sozlesmeler hukuken ne anlam ifade ediyor? Tiiketicilere ne gibi haklar sagliyor? Mesafeli
sozlegsmelerde nelere dikkat etmek gerekir?

6502 Sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun [“TKHK”] madde 48/1’de mesafeli sézlesmeleri
tanimlamaktadir. Bu tanima gore, tiiketici hukukunda mesafeli s6zlesmeler taraflarin fiziksel olarak
ylz yize gelmedikleri s6zlesmelerin timiini kapsar.

Mesafeli sozlesmeler kanun koyucu tarafindan icerigi oldukca sinirlandiriimis ve regiile edilmis
sozlesme tipleridir. Mesafeli sozlesmeler genel olarak tlketicinin, satici/saglayicidan talep ettigi
hizmetin tiiriine gore isimlendirilir. Ornegin bir elektronik ticaret [“e-ticaret”] sitesinden iiriin satin
alindiginda alici ile satici arasinda kurulan s6zlesme “mesafeli satis s6zlesmesi” olarak adlandirilir.

Mesafeli sozlesmelerin en temel 6zelligi taraflarin es zamanl varligi olmadan kurulmasidir. Genel
olarak elektronik ortamda kurulan mesafeli s6zlesmelerde tiiketiciye, sdzlesme lizerinde degisiklik
hakki taninmaz ve tiiketici “kabul ediyorum” butonuna basmadikca bir s6zlesme kurulmaz.

Bu sebeple ¢ogu zaman tiiketiciler mesafeli s6zlesmeleri okumadan “kabul etme” egilimindedir. Bu
husus kanun koyucu tarafindan da dikkate alinmis ve mesafeli s6zlesmelerde tiiketicinin korunmasi
icin birtakim dizenlemeler yapiimistir.

Bu kapsamda mesafeli s6zlesmelere, satici veya saglayici borcunu ifa etmedigi halde tiketiciyi haksiz
yere sorumluluk altina sokan kayitlar, satici veya saglayicinin bir fiili ile tiketiciyi zarara ugratmasina
ragmen sorumlu olmadigina iliskin kayitlar, satici veya saglayicinin sézlesmeyi nedensiz yere
feshedebilecegine dair kayitlar, tiketici borcunu yerine getirmediginde orantisiz bir yaptirima
ugramasini  ongbéren kayitlar, satici veya saglayici tarafindan sozlesmenin  kosullarinin
degistirilebilecegine iliskin kayitlar konulamaz. Hukukumuzdaki diizenlemeye gore bu tirde kayitlar
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hem gecersizlik yaptirimi ile karsilasacak hem de TKHK madde 77 uyarinca bu kayitlari kullanan kisiler
hakkinda idari para cezasina hilkmedilecektir.

Hal boyle olmakla birlikte, sdzlesmelerin tliketiciler tarafindan dikkatle okunmasi sarttir. Mesela
Grliniin cayma hakki kapsaminda iadesi i¢in s6zlesmede bir kargo firmasi belirtilmisse, tiketicinin o
firma vasitasi ile irlini gondermemesi, iade masraflarini 6demekle yikiimli olmasina sebep olabilir.
Ozellikle cayma hakkina iliskin sézlesme maddelerine tiiketicilerin dikkat etmesi gerekmektedir.

E- ticaret sitelerinde olugsan siparis yogunlugu sebebiyle iiriinlerin zamaninda tiiketiciye
ulastinlmamasi durumunda tiiketicinin ne gibi haklari vardir?

Oncelikle mesafeli satis sézlesmesinde riiniin teslimi icin taahhit edilmis bir siirenin olup olmadig
incelenmelidir. Bu noktada deginmek gerekir ki mal satislari bakimindan taahhiit edilen siire TKHK
madde 48/3 geregi her halikarda 30 gunl gecemez. Belirtilen surede drin tiketiciye
ulastiriimadiginda, tlketici s6zlesmeyi sona erdirebilir ve sona erdirme halinde satici satis bedelini
tuketiciye 14 giin icinde faizi ile iade etmek zorundadir.

Tuketici tarafindan siparis verildikten sonra iriiniin stoklarda olmadiginin fark edilmesi halinde
saticinin teslim sorumlulugu sona erer mi?

Siparisi verilmis bir tGriinin stokta bulunmadigi gibi bir gerekce, saticiyi Girlini teslim sorumlulugundan
kurtarmadigi gibi bu tiirde bir davranis ayrica satici aleyhine idari para cezasina da yol acar. Ne var ki
glinimizde Covid-19 nedeniyle alinan tedbirler kapsaminda saticinin deposundan alicinin belirttigi
adrese mali gotlirebilmek mimkin degil ise artik burada kismi bir imkansizliktan bahsedilebilecektir.
Boyle bir durum {izerine satici tlketiciye bu durumu U¢ gin icinde yazili yolla [e-mail, sms vb.]
bildirmeli ve Grlin bedelini iade etmelidir.

Bazi iiriinlere talebin artmasiyla, fiyatlarda ¢ok ciddi artiglar yapilmasinin saticilar bakimindan bir
yaptirimi var midir?

Tuketiciler icin bu konuda isleyen bir sikayet mekanizmasinin oldugunu belirtmek gerekir. Bu konu ile
ilgili Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirligd’'nin HFA-Bildirim seklinde bir
uygulamasi bulunmaktadir.

Ayrica 31.08.2018 tarihli ve 30521 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ile, ilgili
Yénetmeligin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar’ bashkli EK’inin “A -
Aldatici Ticari Uygulamalar” bolimiine “Girdi maliyeti ve déviz kuru artisi gibi fiyat degisimlerinden
etkilenmemesine ragmen bu durumlardan etkileniyormus gibi hareket ederek tiiketiciye sunulan mal
veya hizmetin satis fiyatinda hakli bir gerek¢e olmaksizin artis yapmak" bendi eklenmistir. Boylelikle
saticinin hakl bir gerekcesi olmaksizin fahis fiyat uygulamasi yapmasi ciddi yaptirimlara baglanmistir.
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5. Bir Uriiniin Fiyatinin indirim Dénemi Oncesinde Seklen Arttirilmasi ve Bu Suretle indirim Orani ile
Oynanmasi Karsisinda Tiiketicinin Secenekleri Nelerdir?

Kural olarak bir Grlin indirime girdigi zaman “lizeri ¢izili” olan tutar, o triinin indirime girmeden 6nce
satildigi son fiyat olmalidir. Normal sezon sartlarinda malini, indirim déneminde “lizerini ¢izdigi” tutar
lizerinden satmayan satici aldatici reklam yapiyor demektir. Bu durumda tiiketicinin sikayeti ile satici

aleyhine ciddi idari para cezalarina hiikkmedilebilir.

TKHK madde 54 uyarinca indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimden 6nceki fiyattan
daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati saticiya aittir. Ornek vermek gerekirse bir uyusmazlik
durumunda satic1 01.01.2020 - 01.02.2020 tarihleri arasinda 10 liradan 7 liraya dislrdtGglini belirttigi
bir Griinlin 31.12.2019 tarihinde 10 lira oldugunu ispatla ylikimladdr.

Ayrica bu noktada eklemek gerekir ki saticinin indirim dncesi belirledigi fiyati belirli bir stire uygulamak
gibi bir ylikimliligi bulunmamaktadir. Bu konuda yasal bir bosluk oldugunu belirtmek miimkindir.

6. Web sitelerinde yogunluk gibi nedenlerle yavaslama yasanmasi tiiketiciler agisindan nasil
degerlendirilmelidir?

Burada soruyu yalniz e-ticaret siteleri degil bankalar icin de gecerli olacak sekilde farkli bir perspektifte
ele almak gerekir. Koronavirils glindemimize girdiginden beri insanlarda Covid-19 nedeniyle belli bazi
yukimlultklerin hafifledigine, askiya alinabilecegine, uygulanmayabilecegine, mazur gorilebilecegine
iliskin bir algi olusmustur. Bu dogru bir algi olmayip hatta tam tersine koronaviriis nedeniyle ek
yukimlilikler dahi s6z konusu olabilir. Ornegin bir e-ticaret sitesi insanlarin evden ¢ikamadigi bu
slrecte islem hacimlerinin artacagini 6ngérmelidir. Bunun 6niimiizdeki aylarda da stirecegini tahmin
etmek hic de zor degildir. Bu kosullarda sitelerin artan trafik nedeniyle hizmetlerinin aksamamasi igin
gerekli yatirimlari yapmasi gerekir. Ozellikle magazalarini kapatip online sitelere yénlendirme yapan
saticilarin  kargo siireclerinde yasanabilecek aksakliklara hazirlikli olmalari ve vyasanabilecek
olumsuzluklara karsi tedbirlerini almalari gerekmektedir. Bu agidan mimkiinse birden fazla kargo
firmasi ile calismak bir secenektir ve hatta bu husus basiretli bir tacir olmanin geregidir.

7. Sepet Miktarina Gére Uriin Gonderimi Sinirlamalari Hukuka Uygun Mudur?

Tuketiciye site icerisinde minimum sepet tutarina iliskin bilgilendirmede bulunuldugu takdirde
herhangi bir hukuka aykirilik durumu ortaya ¢ikmayacaktir.

8. Kapida 6deme yontemi ile 6deme yapilirken kart bilgilerinin kopyalanmasi halinde sorumluluk kime
aittir?

Kart kopyalama islemi kapida 6ddeme sirasinda yasandi ise kurye e-ticaret sitesinin ifa yardimcisi
oldugundan hem kargo sirketi hem de e- ticaret sitesi tiiketiciye karsi sorumlu olacaktir.
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E-ticaret sitelerinin hacklenmesi sonucu kredi karti bilgilerinin ya da tiiketicilerin kisisel verilerinin
¢alinmasi s6z konusu olabilir mi?

Bir e-ticaret sirketinin musterilerinin kart bilgilerini ve kisisel verilerini blinyesinde saklayabilmesi i¢in
birtakim 6zel prosediirleri yerine getirmesi ve/veya birtakim sertifikalara sahip olmasi gerekmektedir.
Ozellikle bir e-ticaret sitesinin kredi karti bilgisini giivenli bir sekilde saklayabilmesi icin Kartli Odeme
Endustrisi Veri Glvenlik Standardina [“PClI DSS”] uygun hareket etmesi elzemdir. Uygulamada e-
ticaret siteleri genel olarak kredi karti ile 6deme islemine aracilik etmesi icin bu konuda yeterliligi ve
izni olan firmalarla anlasmaktadirlar. Tuketici, kredi karti bilgilerini ilgili siteye yazdiginda, bilgiler e-
ticaret sitesi tarafindan degil bahsi gecen sirketler tarafindan kontrol edilir ve Bankalar arasi isleme
sokulur. Yani e-ticaret sitesine kart bilgileri yazilip 6deme butonuna basildiginda, e-ticaret sitesi kart
bilgilerini veri tabaninda tutmaz yalnizca 6deme aracisi sirkete aktarir ve bu noktadan sonra Bankalar
devreye girer. Kart saklama isleminde de yine genelde e-ticaret siteleri bu konuda yeterliligi olan
firmalarla anlasmaktadirlar. E-ticaret sitesi tarafindan ddeme islemlerinde kartin son dort ya da alti
hanesi ile kontrol yapilmaktadir. E-ticaret sitesi hacklendiginde ise site eger kart bilgilerini kendisi
saklamiyorsa bunlara erisim s6z konusu olmaz ancak diger verilere erisim s6z konusu olabilir. Bir veri
glvenligi ihlali oldugunda, teknolojik imkan dahilinde kendisinden beklenen énlemleri almayan e-
ticaret sitelerinin sorumlulugunun dogacagi aciktir.

Mesafeli satis sozlesmelerinde cayma hakki ne ifade etmektedir?

Mesafeli satis sozlesmelerinde cayma hakki 6502 sayili TKHK madde 48’te diizenlenmistir. Tlketici, on
dort giin icinde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Tiketiciye cayma hakkinin taninmasinin asil sebebi tiiketicinin korunmasidir.
Tuketicinin koruma amacinin var olmasi saticlyl da tamamen goz ardi etmeyi gerektirmez. Kanun
koyucu bu niyetle tlketiciye bu hakkin kullanimi konusunda sinirsiz bir siire tanimamis, satici ve
saglayiclyl da korumak adina on dort glinltk bir siire tanimistir. Ayrica hakkin kéttye kullaniimasi teskil
edebilecek durumlar halinde diristlik kuralina aykiri olarak cayma hakkini kullanma talebinde
bulunan kisi hukuk diizeni tarafindan korunmaz.

Cayma hakki hangi hallerde kullanilamaz?

Elektronik ortamda aninda ifa edilen s6zlesmelerde cayma hakkinin uygulanabilirligi yoktur. Ornegin
online ortamda alinan ve ddemenin yapilmasi ile birlikte bilgisayara kurulumu, satin alinan lisans
anahtari ile gerceklesen bilgisayar programlari bakimindan cayma hakkinin varligindan s6z edilemez.
Zira ani teslimli gayri maddi mallarda cayma hakkinin kullanim alani yoktur.

Ayrica yine tiiketicinin 6zel isteklerine gére hazirlanan uriinler cayma hakkina konu olamaz. Ornegin
bir bardagin lizerine isim yazdirilmasi halinde artik bu bardak cayma hakki kullanilarak iade edilemez.
Bununla birlikte bandi ambalaji acilmis gazete dergi gibi siireli yayinlar da cayma hakkinin kapsami
disindadir. Bu noktada 6nemle belirtmek gerekir ki triniin bandinin ya da ambalajinin agilmasi tek
basina cayma hakkinin kullanilamayacagi anlamina gelmez. Bu noktada 6zel diizenlemeleri ayrik
tutarak bir ayrim yapmak gerekmektedir. Ornegin saglik ve hijyen acisindan ambalajinin agilmasi o
Grtinden beklenen faydayi olumsuz etkileyecekse ya da hijyen agisindan sikinti olusturuyorsa ambalaji
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acilan Grlinlerin cayma hakkina konu edilmesi mimkiin olmaz. Temizlik Grlinleri, sabun, sampuan bu
cercevede degerlendirilebilir.

Piyasada fiyati finansal dalgalanmalara gore degisen (rlinler de cayma hakkina konu olamaz. Cabuk
bozulabilen trinler ya da son kullanma tarihi gecebilecek mallar icin de cayma hakki kullaniimaz.

Koronaviriis salgini nedeniyle cayma hakkinin kullanilmasi sonrasinda malin iadesinde sorunlar
olabilir mi?

Ozellikle kargo firmalarinin bu pandemi déneminde sube kapattiklari bir durumda tiiketicinin Griini
iadesi zorlasabilir ya da tiketici salgin dolayisiyla sokaga ¢cikmak istemediginden cayma hakkini kanunla
gosterilen strede kullanamayabilir. Kanunda 6ngorilen bu siirenin tiiketicinin hastalandigi ya da
sokaga cikma yasagl gibi sebeplerle konutundan ayrilamadigi durumda ne olacagi tartismalidir.
Kanaatimizce boyle bir durumda tiliketicinin cayma hakkini kullanmak istemesine ragmen
kullanamamasi cayma hakkindan feragat olarak degil bir gecici imkansizlik olarak nitelendirilmelidir.
Buna gore bu olaganistli donem gecene kadar cayma hakkina iliskin siirelerin islemeyecegi kabul
edilebilir. Tuketici, satici/saglayicidan sozlesmede bu yonde bir taahhit olmadik¢ca cayma hakki
uyarinca Urln iadesi yapabilmesi icin evine kurye gonderilmesini talep edemez.

Yalnizca online platformlardan aligveris yapan ve hasta insanlarla temasi olmayan birinin alisverig
sonrasi viriis ile enfekte olmasindan e-Ticaret sirketlerinin sorumlulugu dogar mi?

Kargo gorevlilerinin sosyal mesafe kuralina uyup uymadiklari bakimindan bir sorumluluk dogabilir.
Ayrica yine Urinin tliketiciye ulasana kadar gecirdigi yolculukta virtisli bir ortama maruz kalmasi s6z
konusu olmussa ve bu durum tespit edilebilirse saticinin sorumlulugu glindeme gelebilir.

Uriin teslimati sirasinda kargo sirketlerinin Covid-19 salgini sebebiyle imza ve T.C. kimlik numarasi
almak yerine, kimlik ¢ipi okutma uygulamasi kisisel verilerin korunmasi hukuku bakimindan nasil
degerlendirilmeli?

Kargo sirketlerinin teslimat yaptigi kisinin bilgilerini kaydetmesi, kendi faaliyetleri acisindan gerekli
oldugundan, e-ticaret sirketinin gerekli aydinlatmayi yapmasi sarti ile ¢ip okutma hukuki bir sorun
olusturmayacaktir. Yine ayni islem sirasinda katmanli aydinlatma uygulamasi ile kuryenin neden bu
yonde bir veri islemesi yaptigini aciklamasi ve kargo sirketinin ( Kisisel Verileri Koruma Kurulu, kargo
sirketlerinin kendi operasyonlari agisindan veri sorumlusu olduklari kararini verdiginden) asil
aydinlatma metninde de tliketiciyi yonlendirmesi - mesela s6zli olarak ne icin gerektigini aciklayip bu
veri isleme faaliyetine iliskin detaylarin bulundugu bir web adresini belirtmesi- gerekir. Cip okuma
acisindan asil sorun o ¢ip datasinin icinde ad soyad kimlik numarasindan farkl olarak din hanesinin
olup olmadiginda yatmaktadir. Eger din hanesi ¢ip okundugunda kargo firmasinin ekranlarina
kaydoluyorsa bu verinin islenebilmesi icin acik riza gerekir.
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15. Kargo sirketlerinin Covid-19 salgini sebebiyle karsilasabilecegi sorunlarin e-ticarete yansimasi nasil
olur?

Kargo firmalarinin bu gecici donemde Ustlendigi yikiin e-ticaret sirketlerinin faaliyetlerine etki edecegi
yadsinamaz. Gonderi sayisini sinirlamak icin firmalarin belli miktarda sepet zorunlulugu getirmesinin
arka planinda bu durum yatmakta olabilir. Ayrica bu noktada belirtmek gerekir ki kargo sirketleri
Karayolu Tasima Yonetmeligi madde 43 uyarinca teslimatini yapacaklari irtini teslim aldiklari glinden
itibaren il ici tasimalarda en gec 2 glin, yurtici tasimalarda en geg 3 glin, uluslararasi tasimalarda ise en
gec 15 glin icinde tasimak ve bu sireler icinde teslimat sekline uygun olarak alicisina ulastirmakla
yukimluddrler. Kargo sirketlerinin yogunlugu neden gostererek tiiketicilerin trinleri geg teslim etmesi
kabul edilebilir olmayacaktir.
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