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TiCARI REKLAM VE HAKSIZ TiCARI UYGULAMALARA
ILISKIN YENI YONETMELIK YAYIMLANDI

Gumriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (“TKHK”) 61, 62, 63 ve 84. maddelerine dayanilarak
hazirlanan “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”
(“’Yonetmelik™), 10.01.2015 tarihli ve 29232 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige girmistir. Bu Yonetmelik ile, 4077 sayili eski TKHK déneminde ¢ikartilan
“Ticari Reklam ve ilanlara Iligkin Ilkeler ve Uygulama Esaslarma Dair Y énetmelik”
(“Eski Yonetmelik™) yarirlukten kaldirilmistir. Resmi Gazete’nin ayni sayisinda,
“Ticari Reklam ve Ilanlarda Altyaz1 ve Dipnotlarm Kullamlmasina Iliskin Usul ve
Esaslara Dair Teblig” de yiiriirliikten kaldirilmistir. Bu tebligde yer alan hususlar da
Yonetmelik’te diizenlenmistir.

Yonetmelik, genel itibariyle ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar konusunda
reklam verenler, reklam ajanslari, mecra kuruluslart ve reklamcilik ile ilgili tiim kisi,
kurum ve kuruluglar ile ticari uygulamada bulunanlar tarafindan uyulmasi1 gereken
ilkeleri ve bu ilkeler 1s18inda yapilacak inceleme esaslarimi diizenlemektedir. Bu
cercevede, Eski Yonetmelik’e gore ¢ok daha kapsamli bir diizenleme getiren
Yonetmelik, “Ticari Reklamlar” ve “Haksiz Ticari Uygulamalar” baghkli iki ana
kisimdan olusmaktadir.

|. TICARI REKLAMLAR

Yonetmelik’in ticari reklamlara iliskin ikinci kisminda yer alan hiikiimlerin,
birbiriyle ilintili de sayilabilecek {i¢ ana hedefinin oldugu anlagilmaktadir. Bunlar:

e Kamu dizeni, kamu giivenligi, kamu sagligi, genel ahlak ve benzeri
toplumsal menfaatler ile bireylerin kisilik haklarinin korunmasi,

e Haksiz rekabetin 6nlenmesi
e Tiketicilerin korunmasi

e Reklamlarin ayirt ediciliginin saglanmasi (Ortiilii reklamin 6nlenmesi)

1. TOPLUMSAL MENFAATLERE VE KiSILIK HAKLARINA AYKIRI
REKLAMLAR

Yonetmelik’in “Temel Ilkeler” bashikli 5. maddesinde, kamunun ve kisilerin
menfaatlerine zarar verici bazi hallerin reklam igeriginde yer alamayacagi
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diizenlenmistir. Bu kapsamda yasaklanan reklam igeriklerinin basinda genel ahlak
kurallarina aykirt olan; kamu sagligi, kamu giivenligi ve kamu diizeni agisindan
sakincali nitelige sahip; hasta, gocuk, yashi ve engellileri istismar edici ifadeler
iceren; din, 1rk, siyasal diisiince vb. agisindan ayrimcilik yaratan ve insan onuru ve
kisilik haklarin1 zedeleyici igerikler gelmektedir.

5. maddenin f. bendinde, Onceden izin alinmadan, hi¢ kimsenin 6zel ya da sosyal
yasamina dair ifade veya gorintiilerin reklamlarin igeriginde yer alamayacagi;
reklamlarda o kisiye atifta bulunulamayacagi ve kisinin 6zel miilkii, ilgili tiriine ya da
organizasyona verilmis kisisel onay etkisi olusturacak sekilde sunulamayacagi
dizenlemektedir. Bu bakimdan, yiirtirliikten kaldirilan Eski Yonetmelik’teki hikim
genel itibariyle korunmustur.

Yonetmelik’in genel olarak bir kamusal menfaatin korunmasina 6zgiilenen diger bir
hilkmi ise, Ikinci Kismm “Reklamlarda Cocuklara Iliskin Diizenlemeler” baslikli
Dordinct Bolimunde yer almaktadir. Yonetmelik’in 24. maddesinde, genel olarak
cocuklarin fiziksel ve ruhsal yapisinin korunmasi ve bunlarin istismar edilerek mal ve
hizmet alimma yonlendirilmesinin engellenmesi igin, ¢ocuklara yonelik olan veya
cocuklar1 etkileme olasiligi bulunan reklamlar ile ¢ocuklarin oynadigi reklamlarda
bulunmasi yasaklanan igerik ve 6zellikler siralanmistir.

2. HAKSIZ REKABET OLUSTURAN REKLAMLAR

Haksiz rekabet olusturan haller, genel olarak 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun
(“TTK”) 54 ve 55. maddelerinde sayilmistir. Ozellikle TTK’nin 55. maddesinin 1.
fikrasinin (a) bendinde, diirlistliik kuralina aykiri reklam ve satig yontemi tiirleri
olarak haksiz rekabet teskil eden davranislar listelenmistir. Bu baglamda,
Yonetmelik, reklamlarin diirtistlik kuralina uygun olmasina iliskin daha detayli
hikimler 6ngérmiistiir.

Yonetmelik’in “Dogruluk ve Diriistlik” bashikli 7. maddesinin ilk fikrasinda,
reklamlarin dogru ve diiriist olmasi gerektigi belirtilmistir. Ayni maddenin 2.
fikrasinda ise, reklamlarin, ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci i¢inde ve haksiz
rekabete yol ac¢mayacak sekilde hazirlanmasi gerektigi ifade edilmistir.
Yonetmelik’in devamindaki maddelerde ise, haksiz rekabet olusturabilecek 6zel
haller ayrica diizenlenmistir. Bunlar:



LBF

Hukuk ve Danismanlik

a) Karsilastirmah Reklamlar

Kargilagtirmali reklama iliskin TTK m.55/1(a)-5’de, “kendisini, mallarini, is
tiriinlerini, faaliyetlerini, fiyatlarini, gercege aykiri, yanmiltici, rakibini gereksiz yere
kotiileyici veya gereksiz yere onun taminmishgindan yararlanacak sekilde; baskalari,
mallari, is iiriinleri veya fiyatlariyla karsilastirmak ya da iigiincii kisiyi benzer
yollardan 6ne gecirmek” bir haksiz rekabet hali olarak sayilmistir.

Yonetmelik’in 8. maddesinde de karsilastirmali reklamlar diizenlenmistir. So6z
konusu madde, karsilagtirmali reklam uygulamasini 6nemli dl¢iide sinirlandirmistir.
Maddenin ilk fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde, karsilagtirmali reklamlarin genel
olarak aldatic1 ve yaniltic1 olmamasi ve haksiz rekabete yol agmamasi yoniinde genel
bir sart getirilmistir. S6z konusu fikranin (c) bendinde ise, karsilastirmali reklamin,
karsilastirilan mal veya hizmetlerin ayn1 nitelikte olmasi ve ayni istek ya da ihtiyaca
cevap vermesi halinde uygulanabilecegi dngoriilmiistiir.

Ilgili fikrada karsilastirmali reklamin uygulanabilmesi icin sayilan diger sartlar ise
sOyledir:

o Tiiketiciye fayda saglayacak bir hususun karsilastirilmasi s6z konus olmalidir.

e Karsilagtirilan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil, bir ya da daha fazla
maddi, esasli, dogrulanabilir ve tipitk Ozelligi objektif olarak
karsilagtirilmalidir,

e Nesnel, dlcilebilir, sayisal verilere dayanan iddialar, bilimsel test, rapor veya
belgelerle ispatlanmalidir.

e Rakiplerin fikri ve smai miilkiyet haklari, ticaret unvani, isletme adi, diger
ayirt edici isaretleri, mallari, hizmetleri, faaliyetleri veya diger ozellikleri
kotiilememeli veya itibarsizlastirmamalidir.

e Mensei belirtilmis mal veya hizmete iliskin karsilastirmada, mal veya
hizmetler ayni cografi yerden olmalidir.

e Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani, isletme adi veya diger bir
ayirt edici isareti ya da mal veya hizmetleri ile ilgili karisikliga yol
agmamalidir.

Yonetmelik’in 8 maddesinin {iglincli fikrasinda ise takviye edici gidalarin
karsilastirmali reklaminin yapilamayacag belirtilmistir.

Son olarak, 8. maddenin ikinci fikrasinda, karsilastirmali reklamlarda, rakiplere ait
isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadeler ile ticaret unvani veya
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isletme adlarina yer verilmesine, maddenin ilk fikrasinda belirtilen hiikiimlere uygun
olmas1 kosuluyla izin verilmistir.

b) Koétileme

TTK m.55/1(a)-1’e gore, “baskalarimi veya onlarin mallarimi, is itiriinlerini,
fiyatlariny, faaliyetlerini veya ticari islerini yanhs, yaniltict veya gereksiz yere incitici
a¢iklamalarla  kotiilemek” haksiz rekabet olusturmaktadir. Benzer bicimde,
Yonetmelik’in 10. maddesi de reklamlarin; higbir kisi, kurum veya kurulusu, ticari ya
da mesleki faaliyeti, mali ya da hizmeti, reklam1 veya markay1 asagilayamaz, acikca
alay konusu edemeyecegi ve benzeri bir bigimde koétiileyemeyecegini diizenlemistir.

¢) itibardan Haksiz Yararlanma ve Taklit

Yonetmelik, TTK ve fikri miilkiyet hukuk mevzuatinin reklamlar 6zelinde
uygulanmasina iliskin de bazi hiikiimler 6ngdrmiistiir. Yonetmelik’in “Itibardan
Haksiz Yararlanma” baglikli maddesi soyledir:

Reklamlarda;
a) Bir kisi, kurum veya kurulusun adi veya amblem, 1090 ve diger ayirt edici
kurumsal kimlik unsurlari, tiketicinin yaniltilmasina yol acgacak sekilde
kullanilamaz.

b) Bir kisi adindan ya da bir firma, kurum veya kurulusa ait ticaret unvanindan
fikri ve sinai milkiyet hakkindan veya bir reklam kampanyasi ile saglanmis
bulunan itibardan haksiz olarak yararlanilamaz.

Yonetmelik’in “Taklit” baslikli 12. maddesinin ilk fikrasinda ise, reklamlarin, baska
bir reklamin; metni, slogani, gorsel sunumu, miizigi, ses efektleri ve benzeri
unsurlarimi  tliketiciyi yaniltacak ya da kanisikliga yol acacak bicimde taklit
edemeyecegi diizenlenmistir. Buna paralel sekilde, maddenin 2. fikras1 ise,
reklamlarda bir mal veya hizmetin, koruma altindaki bir marka veya ticaret unvanina
sahip bagka bir mal veya hizmetin taklidi veya kopyasi olarak sunulmasini
yasaklamistir.

d) Fiyat ve Promosyona iliskin Reklam I¢erikleri
TTK m.55/1()-6"da,

“Secilmis bazi mallari, is tiriinlerini veya faaliyetleri birden ¢ok kere tedarik
fiyatimin altinda satisa sunmak, bu sunumlart reklamlarinda ozellikle vurgulamak
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ve bu sekilde miisterilerini, kendisinin veya rakiplerinin yetenegi hakkinda
yvaniltmak; su kadar ki, satis fiyatimin, ayni ¢esit mallarin, is tiriinlerinin veya
faaliyetlerinin benzer hacimde aliminda uygulanan tedarik fiyatinin altinda olmasi
halinde yaniltmanin varligi karine olarak kabul olunur; davali, gercek tedarik
fiyatini ispatladigi takdirde bu fiyat degerlendirmeye esas olur,”

denilmektedir.

Ayni fikranin 10. bendinde ise, “taksitle satim sozlesmelerine veya buna benzer
hukuki islemlere iliskin kamuya yapilan ilanlarda unvanini agik¢a belirtmemek, pegin
veya toplam satis fiyatini veya taksitle satimdan kaynaklanan ek maliyeti Tiirk Lirast
ve yillik oranlar iizerinden belirtmemek” bir haksiz rekabet hali olarak kabul
edilmisgtir.

Yonetmelik’in 13. ve 14. maddelerinde, TTK’nin s6z konusu hikimlerine paralel ve
bunlardan daha kapsamli bir sekilde reklamlardaki fiyata iliskin igerikler
diizenlenmistir. “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” baslikli 13. maddede fiyatlarin
sunulus bigimine iligkin yer alan 6nemli ilkelerin bazilari soyledir:

e Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma
yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklam1 yapilan mal
veya hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam
karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz.

e Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tim
vergiler dahil toplam satis fiyat: olmalidir.

e Yurt disinda ifa edilmesi ongoriilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt
disina yonelik ulasim ve konaklama hizmetlerinin reklamlar1 hari¢ olmak
seklinde

(15844

iizere, reklamlarda satig fiyatlari; “Tiirk Liras1”, “TL” veya
belirtilir.

e Mal veya hizmetin fiyatinin baska bir mal veya hizmete bagli olmas1 halinde,
tiiketicilerin reklamda yer verilen fiyattan yararlanmasi i¢in yerine getirilmesi
gereken sartlar agikca belirtilir.

e Fiyatin gegerliligi ile ilgili bir siire veya stok sinir1 var ise, bu siire ve stok
miktar1 reklamlarda agikga belirtilir.

Yonetmelik’in “Indirimli Satis Reklamlar1” baslikli 14. maddesinde, bir mal veya
hizmete iligskin indirim yapildigin1 gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir
ibarenin yer aldig1 reklamlarda; indirimin orani, indirimli satisin baglangi¢ ve bitis
tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu
miktarin agik ve anlagilir bir bigimde belirtilmesi zorunlu kilinmistir.
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Yénetmelik’in “Cekilis, Yarisma ve Promosyon Icerikli Reklamlar” baslikli 15.
maddesinde ise, mal veya hizmetlere yonelik ¢ekilis, yarisma ve promosyon gibi
pazarlama tekniklerini kullanmak suretiyle yapilan reklamlarda uyulmasi gereken
ilkeler diizenlenmistir.

f) Tamkh Reklamlar ve Ispat Kiilfeti

Yonetmelik’in 16. maddesinde reklamlarda taniklarin kullanilmasi halinde, uyulmasi
gereken kurallar belirlenmistir. Buna gore, reklamlarda tanikligina bagvurulan kisi,
kurum veya kurulusun tecriibesine, bilgisine veya aragtirma sonuglarina dayanmayan
ve gercek olmayan hicbir taniklik ya da onay ifadesine yer verilemez veya atifta
bulunulamaz. Ayni sekilde, reklamlarda, gegerliligini yitiren veya baska nedenlerle
uygulanamaz duruma gelen taniklik ya da onay ifadeleri de kullanilamaz.

16. maddenin son fikrasinda ise reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve
eczacilar ile saglik kuruluslarinin bir mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda
bulunduguna iligkin ya da bu izlenimi uyandiran herhangi bir goriintii, beyan veya
atfa yer verilemeyecegi belirtilmistir. Bu hiikiim, tanikli reklamlar konusunda
Yonetmelik’in, eski Yonetmelik’e gore getirdigi en 6nemli yeniliklerden birisidir. Bu
hilkme gore, suana kadar ozellikle dis bakimi {riinlerine iliskin reklamlarda yaygin
bir sekilde goriilen saglik uzmanlari beyanlarina artik rastlamak miimkiin
olmayacaktir.

Uzman beyanlar1 ve bilimsel gorisler konusuyla ilgili bir diger Yonetmelik hiikmii
ise, “Ispat Kiilfeti” baslikli 9. maddede yer almaktadir. Bu madde uyarinca, reklam
verenler, reklamlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalari, iddialart
ya da Ornekli anlatimlar; tiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite olmusg
ilgili test ve degerlendirme kuruluslarindan veya bagimsiz arastirma kuruluslarindan
alimmus raporlar ile kanitlanmak zorundadir.

3. TUKETICiYI KORUMAYA YONELIK HUKUMLER

Yukarida haksiz rekabetin onlenmesine yonelik hiikiimlerin biiyiik kisminin ayni
zamanda tiiketiciyi koruma amaci da tasidigi sdylenebilir. Bunun disinda,
Yonetmelik’in Ikinci Kismmin “Reklamlardaki Gorseller ile Yazili ve Sesli ifadeler”
bashkli ikinci Boliimiinde, tiiketicinin korunmasi acisindan reklamlarda yer alan
gorseller ile yazili ve sesli ifadelerin sunulusuna iliskin ilkeler belirlenmistir.

Yonetmelik’in 18, maddesinde reklamlarda, tiiketicinin satin alma Kkararini
etkileyecek nitelikteki bilgilerin ortalama tuketicinin algilayabilecegi siirede ve
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bigimde iletilmesi zorunlu kilinmistir. S6z konusu maddede ayrica, yazili mecralarda
dipnot, gorsel mecralarda alt yaz1 ve duragan yazi olarak kullanilan metinlerin, ana
vaadi agmak, netlestirmek veya ana vaadin gerceklesmesi igin gerekli kosullar1 veya
istisnalar1 iletmek i¢in, asgari diizeyde tutularak kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.
Bu kapsamda, Yonetmelik’in 19, 20 ve 21. maddelerinde alt yazi, duragan yazi ve
dipnotlardaki yazinin boyutu, alt yazilarin gegis siiresi ve benzeri hususlara iliskin
ayrintili diizenlemeler getirilmistir.

4. ORTULU REKLAM YASAGI

Yonetmelik, ortiilii reklamin 6nlenmesini amacglayan hiikiimlere de yer vermistir.
“Reklamlarin  Ayirt Edilmesi” baslikli 6. maddenin ilk fikrasinda, bigimi ve
yaymnlandigi mecra ne olursa olsun bir reklamin, reklam oldugunun agik¢a
anlasilmas1 gerektigi diizenlenmistir. Bu ger¢evede, reklamlar, editoryal icerikten
gorsel ve isitsel olarak acik bir sekilde ayirt edilebilir olmalidir. Bunun disinda,
herhangi bir mecrada yayinlanan yazi, yayin ve program ile 6zdeslesmis bir
baslik, logo, set veya miizigin bir reklamda kullanilmasi halinde, s6z konusu mesajin
reklam oldugu tiiketiciler tarafindan kolaylikla fark edilebilir olmalidir. Ayni sekilde,
haber bultenleriyle veya kamu hizmeti duyurulariyla 6zdeslesmis bir goriintii veya
ses efektinin reklamda kullanilmasi halinde de, s6z konusu mesajin reklam oldugu
tiketiciler tarafindan kolaylikla fark edilebilir olmalidir.

Reklamlarin diger igerikten ayirt edilmesine iliskin daha kapsamli diizenlemelere ise,
Yénetmelik’in Ikinci Kismmin “Ortiilii Reklam” bashikli Uglincti Bolimiinde yer
verilmistir. Yonetmelik’in 22. maddesinde, her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve
gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi yasaklamistir. Yonetmelik’in 23. maddesinde
ise, Orttlti reklam degerlendirilmesinin nasil yapilacagi belirlenmistir. Buna gore,
ortiilii reklamin varligi denetlenirken su hususlar dikkate alinacaktir:

e Isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani
veya igletme adlart ile bunlar1 temsil eden kurum ve kisiye iligskin bilgi ve
goriintiilerin, i¢cinde yer aldiklar1 yazi, haber, yayin veya programlarin formati
ile konu, igerik, sunum, konumlandirma ve siire agisindan uyumlu, abartisiz
ve orantili olup olmadigi,

e Haber verme, yayma ve bilgi alma hakki ¢ercevesinde yayinlanan yazi, haber,
yayin veya programlarin; tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacin
karsilamasina yonelik olup olmadigi,
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e Tiiketici tercihlerini bilingli olarak yonlendirebilecek sekilde mal veya
hizmetlere yonelik ozel tanitict atiflar yapilarak mal veya hizmetlerin
kiralanmasinin veya satin alinmasinin tesvik edilip edilmedigi.

II. HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR

Yénetmelik, “Haksiz Ticari Uygulamalar” baslikli Ugiincii Kisimda ticari reklamlar
disindaki haksiz rekabet olusturan ve tiiketicileri somiiren ticari uygulamalari
diizenlemistir. Yonetmelik’in 4. maddesinin (d) bendinde ve 28. maddesinin ilk
fikrasinda, haksiz ticari uygulamalar, “mesleki ozenin gereklerine uymamasi ve
ulagtig1 ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin, bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranis bicimini onemli élgiide bozmast veya bozma
ihtimali olan her tiirlu uygulama” olarak tanimlamistir.

Ne zaman tiiketicilerin ekonomik davranig bigiminin 6nemli 6lglide bozuldugu kabul
edilecegi ise, 28. maddenin 2. fikrasinda tanimlanmistir. Buna gore, “tliketiciye
yonelik ticari wygulamalarin, ortalama tiiketicinin bilingli olarak karar verme
vetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacagu bir tiiketici igslemine
taraf olmasina yol agmast halinde, tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli
olgiide bozdugu kabul edilir.”

Yonetmelik’te haksiz ticari uygulamalar ii¢ gruba ayrilmistir:

e Aldatici eylemler
e Aldatict ihmaller
e Saldirgan ticari uygulamalar

1. ALDATICI EYLEMLER VE IHMALLER

TTK m.55/1(a)-2’e gore, “kendisi, ticari isletmesi, isletme isaretleri, mallari, is
triinleri, faaliyetleri, fivatlari, stoklari, satis kampanyalarmmin bigimi ve is iliskileri
hakkinda gercek dist veya yamiltict agiklamalarda bulunmak veya aymi yollarla
UcUncii kisiyi rekabette One gecirmek” haksiz rekabet teskil etmektedir. TTK
m.55/1(a)-3’te ise, “paye, diploma veya édiil almadigr hilde bunlara sahipmis¢esine
hareket ederek miistesna yetenege malik bulundugu zanmini uyandwmaya ¢alismak
veya buna elverisli dogru olmayan meslek adlart ve sembolleri kullanmak’ bir haksiz
rekabet hali sayilmistir.

Bu hiikiimlerde yasaklanan davraniglara benzer durumlar1 konu edinen Y6netmelik’in
29. maddesinin ilk fikrasinda “aldatici eylemler”, “yanlis bilgi iceren veya verilen
bilgiler esasen dogru olsa bile sunulusuna dair biitiin kosullar degerlendirildiginde,
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ortalama tiiketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverisli olan ve bu suretle tiiketicinin
normal sartlar altinda taraf olmayacag bir hukuki isleme taraf olmasina yol acan ya
da yol agma olasiligi bulunan ticari uygulamalar” olarak tanimlanmistir.

Yonetmelik’in 30. maddesinde ise “aldatici ihmaller”, “ficari uygulamada bulunanin
bir hukuki iliski kurmak amacryla tiiketiciye yoneltmis oldugu oneride onemli bir
bilgiyi gizlemesi, oneriyi tiiketiciye anlasiimaz bir sekilde veya uygun olmayan bir
zamanda sunmasi, amact agik¢a belli olan ticari uygulamanin amacini tiiketiciye
bildirmemesi ve bu durumlarin ortalama bir tiiketicinin normal sartlar altinda taraf
olmayacag bir hukuki isleme taraf olmasina yol agmasi ya da yol agma olasiliginin
bulunmasi” olarak tanimlanmistir.

Yonetmelik’in ekinde yer alan “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” kisminda, aldatici ticari uygulamalar olarak sayilan hallerin bazilari
sunlardir:

e Ekonomik birliklere, meslek odalar1 ve kuruluslarina, borsalara ve varsa
bunlarin iist kuruluslarina {iye olunmamasina ragmen, kendini iiye gibi
tanitmak ve bu tiir kuruluslarin diizenlemis oldugu davranis kurallarina tabi
olundugunu iddia etmek,

e Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin bir kalite isareti, giiven isareti,
cevresel isaret ya da benzerini kullanmak,

e Gergege aykiri olarak, ticari uygulamalarin, bir mal ya da hizmetin veya bir
davranis kuralinin kurum veya kuruluslarca onaylandigini iddia etmek,

e Kanunun tiketiciye tanmidigi haklar1t ticari uygulamada bulunanin
Onerisinin ayirt edici bir niteligi olarak gostermek,

e Gergege aykiri olarak, ticareti birakmak, igyerini tasimak veya faaliyet
konusunu degistirmek iizere oldugunu iddia etmek,

e Tiiketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa sartlarindan daha elverissiz
kosullarda almaya ikna etmek amaciyla, mal ya da hizmetin piyasa kosullar
veya piyasada bulunma olasiligi hakkinda yanlis bilgilendirmek,

e Bir ticari uygulamada, tanimlanmis bir 6diil veya muadili belirtilmeksizin
yarisma yapilacagini veya 0diil verilecegini iddia etmek,

e Teslimat i¢in yapilmasit gereken zorunlu ve makul masraflar haricinde,
tlketicinin bir mali edinebilmesi i¢in 6deme yapmasi gerektigi durumlarda, o
mal igin bedelsiz, bedava, licretsiz veya bunun gibi tanimlamalarda bulunmak,



LBF

Hukuk ve Dan|§rﬁanllk

e Bir mala iliskin satis sonrasi servis hizmetlerinin, Tiirkiye disinda bagska
iilkelerde de mevcut olduguna ve bunlardan yararlanilabilecegine dair yanlis
izlenim olusturmak.

2. SALDIRGAN TiCARi UYGULAMALAR

TTK m.55/1(a)-8’de, miisterinin karar verme Ozgiirligiinii saldirgan satis yontemleri
ile sinirlamak bir haksiz rekabet hali olarak 6ngdriilmiistiir. Bu haksiz rekabet haline
iligkin Yonetmelik’in 31. maddesinin ilk fikrasinda saldirgan ticari uygulamalar,
“taciz, fiziksel siddet ddhil cebir veya haksiz tesir yoluyla ortalama tiiketicinin bir
mal ya da hizmete iliskin se¢cim veya davrams ozguirliigiinii onemli ol¢iide bozmasi
veya bozma olasiligi tagsimasi ve tiiketicinin bu sebeple normal sartlar altinda taraf
olmayacag: bir hukuki igleme taraf olmasint veya taraf olma olasiliginin artmasini
saglayan’ ticari uygulamalar olarak tanimlanmistir.

Yonetmelik’in ekinde ise saldirgan ticari uygulamalara iliskin su 6rnekler verilmistir:

e Ticari uygulamada bulunan ile tiiketici arasinda amaglanan hukuki iliski
kurulana kadar tiiketicinin isyerinden ayrilamayacagi izlenimini olusturmak,

e Sozlesme yiikiimliiligiinii yerine getirme hali disinda, tliketicinin meskenini
terk etme ve geri gelmeme yoniindeki ikazlarina aldirmadan tiiketicinin evine
ziyaretler yapmaya devam etmek,

e Taraf oldugu bir hukuki iliskiye dayanarak herhangi bir talepte bulunan
tiketiciden, talebi ile ilgisi olmayan belgeler arz etmesini istemek, Ucret
O0demesini talep etmek ya da sistematik olarak konuyla ilgili gériigmekten
kacinmak ve bu yollarla onu hukuki haklarimi kullanmaktan caydirmaya
caligmak,

e Tiiketiciye, mal veya hizmeti almamasi halinde ticari uygulamada bulunanin
is yerinin ya da geciminin tehlikeye girecegini soylemek,

e (Odiil veya benzeri bir menfaat séz konusu olmamasina ragmen, tiiketicinin
bunlar1 talep edebilmek i¢in para ddemesi ya da bir masrafta bulunmasi
gerektigi hallerde, bu 6diil veya menfaati kazandigi, kazanacag veya belirli
bir eylemde bulunmasi halinde kazanacagi dogrultusunda yanlis izlenim
olusturmak.
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