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TAKSITLE SATIS SOZLESMELERI HAKKINDA YONETMELIK

Gilimriik ve Ticaret Bakanlig tarafindan, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun (“Kanun”) Madde 21/2ye dayanilarak hazirlanan Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda
Yonetmelik (“Yonetmelik™), 14.01.2015 tarihli Resmi Gazete ’de yayinlanarak yiiriirliige

girmistir.

1. Hukuki Dayanak

Yonetmeligin temel hukuki dayanagi, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun Madde 21/2 ve Madde 84 olup, amaci taksitle satig sozlesmelerine iliskin uygulama

usul ve esaslarini diizenlemektir.

2. Kapsam

Yonetmelik, finansal kiralama ile 1 yil ve daha kisa siireli 6n 6demeli taksitle satis

sozlesmeleri de dahil olmak tizere taksitle satis s6zlesmelerine iliskindir.

Madde 2/3 ve 2/4 uyarinca kredi kart1 ile yapilan satiglar ve belirsiz veya 1 yildan uzun
stireli on Odemeli taksitle satis sozlesmeleri Yonetmelik kapsamina girmemektedir.
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Madde 21/1°e gore belirsiz veya 1 yildan uzun siireli
on odemeli taksitle satis sozlesmelerine 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 6n 6demeli

taksitle satis hiikiimleri uygulanir.

3. Sozlesmelerin sekil ve icerigi

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Madde 17/3 hiikmiine ek olarak, Yonetmelik
Madde 5, taksitle satis sdzlesmelerinin bir drneginin sézlesmenin kurulmasi ile tiiketiciye
verilmesini zorunlu kilmaktadir. Madde 5/1’¢ goére sozlesme Orneginin kagit {izerinde
verilmesi zorunlu olmayip kalic1 veri saglayicisi yani “kisa mesaj, elektronik posta, internet,
disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam” Yyoluyla iletimi de

miumkindir.
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Tiiketici, sozlesmenin kurulmasi ile verilen ilk 6rnek disinda bir defaya mahsus olmak
lizere lcretsiz olarak bir ornek daha talep etme hakkina sahiptir. Tiiketicinin bu hakki,
Yonetmelik Madde 5/1°de su sekilde ifade edilmistir:  “Tiiketicinin daha sonraki tarihlerde
talep etmesi halinde iicret talep edilmeksizin bir defaya mahsus olmak iizere sozlesmenin bir

2

ornegi tiiketiciye verilir.” YoOnetmelikte gecen “bir defaya mahsus olmak iizere” ifadesinin
ornek verilmesine degil, {licret talep edilmeksizin Ornek verilmesine iliskin oldugu

diistiniilmelidir.

Taksitle satis ve finansal kiralama soOzlesmelerinin asgari igerigi Madde 6’da
diizenlenmektedir. Maddede once her iki sdzlesme icin zorunlu olan unsurlar verilmis
ardindan Madde 6/2’de finansal kiralama sozlesmelerinde bulunmasi gereken ek hususlar
belirtilmistir. Madde 6/1°e gore taksitle satis ve finansal kiralama s6zlesmelerinin asagidaki

bilgileri igermesi zorunludur:

1. Tiketicinin adi, soyad1 ve iletisim bilgileri,

2. Satici, saglayici veya kiralayanin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa diger iletisim
bilgileri,
So6zlesmenin diizenlendigi tarih,
Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi,

So6zlesmeye konu mal veya hizmet,
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6. Malin veya hizmetin tiim vergiler dahil Tiirk Liras1 olarak pesin fiyati,

7. Malin veya hizmetin tiim vergiler dahil Tiirk Liras1 olarak taksitle satis fiyati,

8. Tiiketicinin cayma hakkinin oldugu ve bu hakkin hangi siirede ve nasil kullanilacag,

9. Odeme plani,

10. Tiiketicinin erken 6demede bulunma hakki ile satici veya saglayici tarafindan faiz veya
komisyon alinmissa, 6denen miktara gore faiz ve komisyon indirimi talep etme hakki
olduguna iligkin bilgi,

11. Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve sézlesmede belirlenen faiz oraninin
ylizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faiz oran,

12. Tiketicinin temerriide diigmesinin hukuki sonuglari,

13. Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya

tilketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.
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Madde 6/2’ye gore finansal kiralama sozlesmelerinde, yukarida sayilanlara ek olarak,

asagidaki bilgilerin de bulunmasi gerekir:

1. Malin tiiketicinin zilyetligine ge¢mesini saglayacak kosullar,

2. Sozlesme siiresi sonunda mal tliketicinin mal varligina hemen intikal etmeyecekse
intikali saglayacak kosullar,

3. Sozlesmede ongoriilmiisse satis bedeli alacaginin devrine iligkin anlasma kayaitlari,

4. Tiketici ile bir sigorta so6zlesmesi kurulmasi 6ngoriilmiigse, malin kimin tarafindan

sigorta ettirilecegi ile sigorta sozlesmesine iliskin bilgiler.

4. Cayma Hakki

Kanunun 18. Maddesinde ongdriilmiis olan 7 giinliikk s6zlesmeden cayma siiresinin

baslangic tarihi Y&netmelik Madde 7/2°de diizenlenmistir. Ilgili diizenleme su sekildedir:

“Cayma hakku siiresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sozlesmenin kuruldugu
gtin; mal teslimine iligkin sozlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen iiciincii kiginin mali teslim aldigi giin baslar. Ancak tiiketici,
sozlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire i¢inde de cayma

hakkint kullanabilir”.

Y onetmelik, mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildig1 sézlesmeler bakimindan da
belirsizlige yer birakmayarak bu tip soOzlesmelerde mal teslimine iliskin siirenin

uygulanacagini hiikme baglamstir.

Cayma beyaninin, Madde 6/4’e gore yazili veya kalict veri saglayicisi yoluyla yapilmasi
miimkiindiir. Yonetmelik Madde 4/¢, “kalict veri saglayicis1” kavramimi asagidaki gibi

tanimlamaktadir:

“Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina
uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan
veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve

benzeri her tiirlii arag veya ortami”.
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Cayma beyaninin saticiya/saglayiciya ulastigi tarihten itibaren 7 giin i¢inde, 6denen bedel
ve tiim borg altina sokucu belgeler her tiirlii masraftan muaf olarak tiiketiciye verilir. Tiiketici
de olagan gozden gecirmenin Otesinde kullanmadigr sézlesme konusu mali saticiya iade
masraflarin1 karsilayarak geri vermek yiikiimliligi altindadir. Olagan gozden gecirme
Yonetmelik Madde 7/5 uyarinca malin ilk incelenmesinden ibarettir, malin mutat kullanimin1

kapsamaz.
5. Kiymetli evrak diizenlenmesi
Yonetmelik Madde 11 tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle diizenlenebilecek

senetlere asagidaki sartlar1 getirmektedir:

- Kiymetli evrak niteliginde ve sadece nama yazili olmali,
- Her bir taksit 6demesi icin taksit tutarin1 asmayacak ve ayri ayri olacak sekilde

diizenlenmeli.

Yukarida belirtilen sartlar1 tasimayan senetler, Madde 11 uyarinca tiiketici yoniinden

gecersizdir.
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